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 يهخص انثحث:

ْددد ه ْددلِ اند اضددا إنددٗ ان ؼددرى ػهددٗ يطدد ٕٖ إد اا انؼًدد       ٛددا  ان ٛددغ 

ػ ر الإَ رَه، ٔكلنك تذدٚد يط ٕٖ َٕاٚا انشرا  َٕٔاٚا إػادة زٚدا ة انًٕ دغ بان جسئا 

أثددر إد اا انؼًدد       ٛددا  ان ٛددغ بان جسئددا ػ ددر ، بالإػددا ا إنددٗ تذدٚددد الإنك رَٔدٙ

ٙ. ٔتٕطدهه اند اضدا الإَ رَه ػهٗ َٕاٚا انشرا  َٕٔاٚا إػادة زٚا ة انًٕ غ الانك رَٔد

، ٔأٌ يرتفدغإندٗ أٌ يطد ٕٖ إد اا انؼًد       ٛدا  ان ٛدغ بان جسئدا ػ در الإَ رَده 

يط ٕٖ َٕاٚا انشرا  َٕٔاٚا إػادة زٚا ة انًٕ غ الانك رَٔٙ أٚؼاً يرتفغ، كًدا تٕطدهه 

اند اضا إنٗ ٔجٕد ػ  دا ا ت داؽ يؼُٕٚدا يٕج دا بدٍٛ إد اا انؼًد       ٛدا  ان ٛدغ 

، َٕٔاٚدددا إػدددادة زٚدددا ة انًٕ دددغ َٕاٚدددا انشدددرا كدددم يدددٍ  ئدددا ػ دددر الإَ رَددده ٔبان جس

الانك رَٔددٙ ، ٔأٌ إد اا انؼًدد       ٛددا  ان ٛددغ بان جسئددا ػ ددر الإَ رَدده نددّ تدد ثٛراً 

  يؼُٕٚاً ػهٗ كم يٍ  َٕاٚا انشرا ، َٕٔاٚا إػادة زٚا ة انًٕ غ الانك رَٔٙ .

انُٕاٚا ، ٛا  ان ٛغ بان جسئا ػ ر الإَ رَهإد اا انؼً        انكهًاخ انًفراحٍح:

 .إػادة زٚادة انًٕ غ الانك رَٔٙ َٕاٚاانشرا ،  َٕاٚا، انطهٕكٛا
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Research Abstract: 

This study aimed at identifying the level of consumer perceptions 

of online retailing ethics, as well as determining the level of 

purchase intentions and revisit intentions, in addition to 

determining the impact of consumer perceptions of online 

retailing ethics on purchase intentions and revisit intentions. The 

current study concluded that the level of consumer perceptions of 

online retailing ethics is high, and that the level of purchase 

intentions and revisit intentions is high. The study also found a 

positive significant relationship between consumer perceptions of 

online retailing ethics and each of (purchasing intentions, revisit 

intentions), and that consumer perceptions of online retailing 

ethics has a significant effect on (purchasing intentions, revisit 

intentions). 

Keywords: Consumer Perceptions of Online Retailing Ethics 

(CPORE), Behavioral Intentions, Purchase Intentions, Revisit 

Intentions. 

 يصطهحاخ انثحث:

  إد اا انؼًدددد       ٛددددا  ان ٛددددغ بان جسئددددا ػ ددددر الإَ رَددددهConsumer 

Perceptions of Online Retailing Ethics (CPORE) :  تظددٕ ا

انؼً   الإٚجابٛا دٕل يددٖ ضد يا ٔيطديٕنٛا انشدركا  دٙ يذأن ٓدا ان ؼايدم يدغ 

انؼً   بطرٚقا آيُا ٔضرٚا َٔسٚٓدا ٔطداد ا تذًدٙ  دٙ انُٓاٚدا يظدانخ انؼًد   

 Elbeltagi & Agag, 2016.  
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 َانشدرا   ٛداPurchase Intention : الإَ رَده إندٗ  ددٕة تشدٛر َٛدا انشدرا  ػ ددر

 ,.Limbu et al غ دا انؼًٛدم  دٙ انقٛداو بطدهٕا مدرا  يذددد ػ در الإَ رَده  

2012.  

  ة انًٕ دغ الانك رَٔدٙ  إػدادة زٚداَٛداRevisit Intention : ًٚكدٍ تؼرٚدا انُٛدا

نهسٚا ة أٔ إػادة انسٚا ة ػهٗ أَٓا ؽهب يقدو يدٍ مد ض ٔاددد  دٙ زٚدا ة ٔادددة 

  . Limbu et al., 2012 ًٕ غ ٔٚب ن

 يقذيح:  -1

َ ٛجددا نه طددٕ  انٓائددم  ددٙ اضدد  داو الإَ رَدده ٔإد اكدداً ب ًْٛددا ان جددا ة الإنك رَٔٛددا 

ٔأَشددطا ان ٛددغ بان جسئددا ػ ددر الإَ رَدده،  قددد اتجٓدده انؼدٚددد يددٍ ي دداجر ان جسئددا إنددٗ 

 & Elbeltagiتطٕٚق يُ جاتٓا ػ ر الإَ رَه بجاَب ان طٕٚق ػ ر يٕا ؼٓا ان قهٛدٚا  

Agag, 2016 . 

و، ٕٚجددد  ددٙ 0223 ددٙ ػدداو  Payfortٔٔ قدداً ن قدددٚرا  تقرٚددر أطددد تّ ي ضطددا 

ٔطدم ػددد انً طدٕ ٍٛ  0224يهٛدٌٕ ي طدٕإ إنك رَٔدٙ، ٔ دٙ ػداو  2350يظر َذٕ 

يهٛددٌٕ ي طددٕإ إنك رَٔددٙ، ٔعنددك بًؼددديل ًَددٕ ضددُٕ٘ بُطدد ا  2151ػ ددر الإَ رَدده إنددٗ 

ّ يٍ انً ٕ غ  دٙ لدم  ، إلا أ0221َ%  ٙ جًٕٓ ٚا يظر انؼربٛا  ا َٔك اد، 2452

ػدددد انً طددٕ ٍٛ ػ ددر الإَ رَدده بد جددا ك ٛددرة، ا يددر انددل٘ تدد ثٛر جائذددا أٌ ٚ ساٚددد 

إ ػهٗ زٚادةضٛطاػد  يٕ  ان ساٚدد نٓدلا ٚكٌٕ أٌ انً ٕ يغ يظر، ٔيٍ  ٙ الإنك رَٔٙ ان ط

 يظر.  ٙ ػاو بشكم الإنك رَٔٛا ان جا ة  طاع إٚجابٙ ػهٗ ت ثٛر

  ٙ يجدال ان جدا ة الإنك رَٔٛدا يدٍ ا يدٕ  انٓايدا جدداً ٔتؼد انقؼاٚا ا    ٛا ْلا 

 أًْٛا عٔ الاَ رَه ػ ر تاجر ان جسئا     ٛا  انؼً   تقٛٛى ٔٚؼد ٙ دٛاتُا انٕٛيٛا، 

 ػ در نهؼًد   ا    ٛدا ان قًٛٛدا  دٛث ت شدكم  ٙ يجال ان جا ة الانك رَٔٛا،  اطا

 تداجر ان جسئدا ٚه دسو ٚجدب أٌ ندلا ان قهٛدد٘، بدان ٛغ يقا َدا ي  هفدا بطرٚقدا الاَ رَده

ا يداٌ،  ْٔدٙ انؼًد   يظدانخ تذًدٙ ان دٙ ا    ٛدا  يدٍ بًجًٕػدا الانك رَٔدٙ

  .Roman, 2007ٔان ظٕطٛا، ٔانًٕثٕ ٛا ٔانٕ ا ، ٔػدو ان داع  
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ا أٌ ا ػًدال ٓدأًْيٍ ٔتٕاجّ تجا ة ان جسئا الانك رَٔٛا انؼدٚد يٍ ان ذدٚا  نؼم 

 دد تكدٌٕ أكثدر ػةرػدا نه ظدٕ  انطده ٙ نهؼًد   بطد ب َقدض ان جا ٚا ػ ر الإَ رَده 

ٕٚاجدّ تجدا   ٔأٚؼداً ، دا ٛا بائغ ان جسئا ػ ر الإَ رَهالاتظال انش ظٙ، ٔيدٖ يظ

ان جسئا ػ ر الإَ رَه تذدد٘ آ در ٚ ًثدم  دٙ الاد فدال بدانؼً  ، ٔاندلٍٚ  دد ٚ ذٕندٌٕ 

  .Javed & Wu, 2019بشكم ي كر  إنٗ بائؼٙ ان جسئا اٜ رٍٚ ػ ر الإَ رَه  

َٔ ٛجا نٓلِ ان ذدٚا   إَدّ ُٚ يدٙ ػهدٗ بدائؼٕا ان جسئدا ػ در الإَ رَده أٌ ٚه سيدٕا 

، كًذأنا ْايدا جددا انؼً   يظانخ ٙ انُٓاٚا  تذًٙ ان ٙبًجًٕػا يٍ ا    ٛا  ٔ

 َٕاٚددا انشددرا ، َٕٔاٚددا إػددادة زٚددا ة انًٕ ددغ نهؼًدد   انُٕاٚددا انطددهٕكٛا  ان دد ثٛر ػهددٗ ددٙ 

دٛددث ،   ٔان ددٙ تؼددد بًثابددا دهقددا انٕطددم بددٍٛ اتجاْددا  انؼًدد   ٔضددهٕكٓىالانك رَٔددٙ

 تط  دو انُٕاٚا انطهٕكٛا ك داة نه ُ   بطهٕا انؼًٛم  ٙ انًط ق م.

 الإطاس انُظشي وفشضٍاخ انثحث: -2

إد اا انؼً       ٛا  ان ٛغ بان جسئدا ٚشًم الإؽا  انُظر٘ ٔ رػٛا  ان ذث؛ 

 انطهٕكٛا  َٕاٚا انشرا ، َٔٛا إػادة زٚا ة انًٕ دغ الانك رَٔدٙ ٔانُٕاٚا ، ػ ر الإَ رَه

 ٔعنك ػهٗ انُذٕ ان انٙ:

 Customer إد اا انؼًدددد       ٛددددا  ان ٛددددغ بان جسئددددا ػ ددددر الإَ رَدددده: 0/2

Perceptions of Online Retailing Ethics (CPORE): 

انٕ ده  ؼدم انشدٙ  انظدذٛخ  دٙ  ًٚكٍ تؼرٚا ا    ٛا  ب َٓا "ضهٕا أٔ اػ ٛداد

  .Etim, 2016انًُاضب يغ يراػاة يظهذا انُاش ٔانًج ًغ ككم"  

كًا تشٛر أ   ٛا  ا ػًال إنٗ "تذدٚد يا ْٕ انظدذٛخ ٔان طد ، انجٛدد ٔانطدٙ ، 

انُدددا غ ٔانؼدددا ،  دددٙ كدددم يدددا ٚ ؼهدددق بدددانقرا ا  ٔا ػًدددال  دددٙ يؼددداي   انًُظًدددا" 

 Weiss, 2014  .  

د كدا نه ؼداي   الانك رَٔٛددا   Cheng et al., 2014ى  ٔػدري  ةً ا    ٛددا  ان

ػهددٗ أَٓددا ان ظددٕ ا  الإٚجابٛددا نهؼًٛددم دددٕل ضددهٕا مددركا ان جددا ة الانك رَٔٛددا ان ددٙ 

 ت ؼايم يغ انؼً   بطرٚقا ضرٚا َٔسٚٓا ٔطاد ا ٔي هظا أثُا  ان ؼايم. 
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 إد اا انؼًدد    أٌ يفٓددٕو Elbeltagi & Agag, 2016 ددٙ دددٍٛ أٔػددخ  

تظدٕ ا  انؼًد   إندٗ " ٚشدٛر  CPORE     ٛا  ان ٛدغ بان جسئدا ػ در الإَ رَده 

الإٚجابٛا دٕل يدٖ ض يا ٔيطيٕنٛا انشركا  ٙ يذأن ٓا ان ؼايم يغ انؼً   بطرٚقا 

 ."آيُا ٔضرٚا َٔسٚٓا ٔطاد ا تذًٙ  ٙ انُٓاٚا يظانخ انؼً  

د اا انؼًددد     أٌ ُْددداا أ بؼدددا أبؼددداد  ئٛطدددٛا لإRoman, 2007ٔأٔػدددخ  

ان ظٕطددٛا، ٔا يدداٌ، ٔانًٕثٕ ٛددا     ٛددا  ان ٛددغ بان جسئددا ػ ددر الإَ رَدده ْٔددٙ:  

ؼداً   بة Agag & Elbeltagi, 2014ٔانٕ ا ، ٔأ ٛراً ػدو ان داع . ٔأػا ه د اضا  

 إد اا انؼً   نهًطيٕنٛا انًج ًؼٛا ن جا  ان جسئا. ايطاً تًثم  ٙ 

ب ظددددًٛى يقٛدددداش آ ددددر باضددددى  (Cheng et al., 2014)ٔ ايدددده د اضددددا 

eTransEthics ْٙ ضهٕا ان ٛغ، ا ياٌ، ان ظٕطٛا، انٕ ا    تكٌٕ يٍ  ًطا أبؼاد

ٔانًٕثٕ ٛا، تقٕٚى ان ديا  دٛث اض  دل بةؼد ػدو ان دداع ب ةؼدد ضدهٕا ان ٛدغ باػ  دا  أٌ 

بةؼدداً  أٚؼداً  ه اند اضاان داع ْٕ أدد أمكال ضهٕا ان ٛغ غٛر ا    ٙ نه اجر، ٔأػا 

أٌ انؼًٛم ٚٓ ى أٚؼاً برد  ؼدم انشدركا تجداِ مدكٕاِ  دٛث اً تًثيم  ٙ تقٕٚى ان ديا ايط

ٔيدٍ ثدى  إَدّ ٚجدب ػهدٗ الاػ ًداد ػهدٗ تقدٕٚى ان ديدا ك ددد  ،ٔانفشم  ٙ تقدٚى ان ديدا

  ان اجر.أبؼاد أ   ٛا  

 : CPOREإد اا انؼً       ٛا  ان ٛغ بان جسئا ػ ر الإَ رَه  أبؼاد 

 ْٔٙ:  Roman, 2007  اػ ًد ػهٛٓاان ٙ  ا  بؼا ُٗ ْلِ اند اضا ا بؼاد ت 

: تشٛر إنٗ يدٖ إد اا انؼً    ًٛا ٚ ؼهق ب ياٌ ان ؼاي   ػ ر Security  ا ياٌ 2 

الإَ رَه، أ٘ أياٌ انذاضب اٜنٙ ٔبطا دا الائ ًداٌ أٔ انًؼهٕيدا  انًانٛدا، دٛدث ٚؼ قدد 

 الاَ رَه نٛطه آيُا دائًاً ًٔٚكٍ اػ راػٓا.انؼً   أٌ  ُٕا  اند غ ػ ر 

يددددٖ إد اا انؼًددد    ًٛدددا ٚ ؼهدددق بذًاٚدددا  : ٔتشدددٛر إندددPrivacyٗان ظٕطدددٛا   0 

يددٖ ت دادل انًؼهٕيدا  أٔ بٛؼٓدا ٔ انًؼهٕيا  انفردٚا ان اطا بانؼًٛم ػ در الإَ رَده،

  ؽراى ثانثا نٓا يظانخ ي ؼهقا بان طٕٚق.
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ت ؼهدق بدانؼرع اندد ٛق نهًُد    :Reliability/ Fulfillmentانًٕثٕ ٛدا/ انٕ دا    1 

ٔٔطفّ بذٛث ٚكٌٕ يا ٚذظم ػهّٛ انؼًٛم ْدٕ َفدص يدا  داو بطه دّ، ػد ٔة ػهدٗ عندك 

 تطهٛى انًُ جا  ٔ قاً نًا ْٕ ي فق ػهّٛ.

بائغ ان جسئدا اػ قاد انؼًٛم ب ٌ يدٖ ٚشٛر إنٗ  :Non- Deceptionػدو ان داع   2 

ػ در  يُ جاتدّا ضا   ادػا نه د ثٛر ػهدٗ انؼًد   نشدرا  نٍ ٚط  دو يً ػ ر الإَ رَه

ان ؼهٛم أٔ ان داع إد اا انؼًٛم نًًا ضا   يدٖ الاَ رَه، دٛث ٚركس ْلا ان ؼد ػهٗ

 جر ان جسئا ػ ر الاَ رَه بدلاً يٍ ان ركٛس ػهٗ  ؼم ان داع َفطّ. يٍ جاَب ي 

 :Behavioral Intentions انُٕاٚا انطهٕكٛا: 0/0

ب َٓا "تقًٛٛا  انفرد انلاتٛا تجاِ مٙ  يؼٍٛ يٍ أجم الاض جابا بطهٕا  تةؼرى انُٛا

 ،  انُٛددا ْددٙ بًثابددا  ددرا  نه ظددرى  ددٙ انًطدد ق م Moon et al., 2017يؼددٍٛ"  

بطرٚقددا يؼُٛددا، دٛددث تؼًددم انُٛددا ػهددٗ اضدد قطاف انؼٕايددم ان ذفٛسٚددا ان ددٙ تدد ثر ػهددٗ 

ٍ كهًدا زاد اد ًدال دددٔذ ْدلا انطهٕا، ٔكهًا زاد  انُٛا  ٙ الإَ راؽ  ٙ ضهٕا يؼدٛ

  . Milan et al., 2015انطهٕا  

ٔتٕجد انؼدٚد يٍ انًُداع  ان دٙ ضداًْه بد جدا ك ٛدرة  دٙ ان ُ د  بانُٕاٚدا انطدهٕكٛا 

 ٔيٍ ثى ان ُ   بانطهٕا، َؼرع يُٓا يا ٚهٙ:

 :The Theory of Reasoned Action انً ر َظرٚا انفؼم   2 

ت ذددد نهفدرد ٌ انُٛدا انطدهٕكٛا   أAjzen & Fishbein, 1980أٔػدخ كدم يدٍ  

 يجًٕػ ٍٛ  ئٛطٛ ٍٛ ًْا:بُا اً ػهٗ 

  تجداِ انطدهٕا  انفدرديٕ اattitude to ward the behavioral : ْدم انطدهٕا

 يٍ ٔجٓا انُظر انش ظٛا نهفرد.إٚجابٙ أو ضه ٙ 

  انًؼاٚٛر انلاتٛا أٔ انش ظٛاsubjective norm ٍَظرة انفرد نطدهٕا يؼدٍٛ يد :

إنٗ آ ا  ٔ دٔد أ ؼدال يذٛطدّ انفرد ا ًْٛا ان ٙ ٕٚنٛٓا ٔجٓا َظر انًج ًغ، أ٘ 

  ٔأ ا بّ.
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 (: َظشٌح انفؼم انًثشس1شكم سقى )

 
  Ajzen & Fishbein, 1980انًظد :   

ٔيددٍ ثددى  ددإٌ كددم يددٍ يٕ ددا انفددرد تجدداِ انطددهٕا، ٔانًؼدداٚٛر انلاتٛددا نهفددرد ضددٕى 

ٚطدداًْاٌ  ددٙ تكددٍٕٚ انُٕاٚددا انطددهٕكٛا نهفددرد، ٔان ددٙ بدددٔ ْا تؼطددٙ يؼ قدددا  دددٕل 

 .طهٕا يؼٍٛب  ٛاو انفرد ٛااد ًان

 :The Theory of Planned Behaviorَظرٚا انطهٕا انً طؾ   0 

  أٌ يجددرد تددٕا ر انُٛددا ٔددددْا لا ًٚكُٓددا أٌ ت ذددٕل إنددٗ Ajzen, 1991لاددد)  

انًؼُٙ تذده انطدٛطرة انلاتٛدا نهفدرد، أ٘ أٌ انفدرد ندٚدّ ضهٕا  ؼهٙ إلا إعا كاٌ انطهٕا 

 .انقد ة ٔانطٛطرة ػهٗ انقٛاو بٓلا انطهٕا

 فٙ بؼغ ا دٛاٌ  د ٚكٌٕ نددٖ انفدرد انُٛدا  دٙ انقٛداو بطدهٕا يؼدٍٛ ٔنكدٍ نٛطده 

 ,Ajzenندّٚ انقد ة ٔانطٛطرة انلاتٛدا انكا ٛدا نهقٛداو بٓدلا انطدهٕا، ٔيدٍ ُْدا أػداى  

د كدا انطدٛطرة بانفؼم انً ر  ي يٛدر ثاندث ضدًٙ   ػهٗ َظرٚا 1991 ةً ػهدٗ انطدهٕا ان

Perceived behavioral control ٔضدًٙ انًُدٕع  انجدٚدد باضدى َظرٚدا انطدهٕا ،

 ان انٙ:  0  ى  انً طؾ، ٔعنك كًا ٕٚػذّ انشكم 
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 (: َظشٌح انغهىك انًخطط2شكم سقى )

 
  Ajzen, 1991انًظد :  

د كدا ػهدٗ انطدهٕا 0 ٔكًا ْٕ يٕػخ بانشكم   ى  ةً  ،  إَّ تى إػدا ا انطدٛطرة ان

ٔت ثٛر غٛر ي امر ػهدٗ انطدهٕا يدٍ  د ل  ،كً يٛر ثانث نّ ت ثٛر ي امر ػهٗ انطهٕا

د كدا ػهدٗ انطدهٕا  ةً انُٕاٚا. ٔٚط ُد ان  ثٛر غٛر انً امدر ػهدٗ ا  دراع أٌ انطدٛطرة ان

نٓددا آثددا  تذفٛسٚددا نهُٕاٚددا انطددهٕكٛا،  ؼهددٗ ضدد ٛم انًثددال ػُددديا ٚؼ قددد ا  ددراد أٌ ندددٚٓى 

َٕاٚداْى  دٙ أدا  انًدٕا د ان زيدا،  دإٌ  تدٕا رػهدٗ أدا  انطدهٕا بطد ب  ك ٛدرةضدٛطرة 

 يرتفؼا، ٔانؼكص.تكٌٕ  ضٕىانطهٕا 

   TAMًَٕع    ٕل ان كُٕنٕجٛا    1 

 Technology Acceptance Modelٚٓددددى ًَدددٕع    دددٕل ان كُٕنٕجٛدددا 

 TAM إنددٗ تقدددٚى تفطددٛر نهطددهٕا ٔنددٛص يجددرد ان ُ دد  بددّ  قددؾ، ٔكددلنك تقدددٚى تفطددٛر  

   .Davis et al., 1989  نًذددا    ٕل ان كُٕنٕجٛا بشكم ػاو
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 (TAM(: ًَىرج قثىل انركُىنىخٍا )3شكم سقى )

 
  Davis et al., 1989انًظد :  

ٚ ًثدم انيدرع انرئٛطدٙ يدٍ ْدلا انًُدٕع   ٔكًا ْٕ يٕػخ يٍ انشكم انطابق  إٌ

 Perceived ٙ ت  غ ت ثٛر انؼٕايم ان ا جٛا انً ًثهدا  دٙ ضدٕٓنا الاضد  داو انًدد ا 

ease of use،  ٔانفائدة انًد كاPerceived usefulness  ػهدٗ انًؼ قددا  اندا هٛدا

 انطهٕكٛا نهفرد. ٔالاتجاْا  ٔانُٕاٚا

 :انُىاٌا انغهىكٍحأتؼاد 

  Limbu et al., 2012ت  ُدٗ ْدلِ اند اضدا ا بؼداد ان انٛدا ان دٙ اػ ًدد ػهٛٓدا  

ْٙٔ: 

بًثابددا ي مددر  ئٛطددٙ تؼ  ددر َٛددا انشددرا  : Purchase Intentionَٛددا انشددرا    2 

نهشركا  تطاػدْى ػهٗ ان ُ د  باد ًانٛدا  ٛداو انؼًٛدم بؼًهٛدا مدرا   د ل   درة زيُٛدا 

تشدٛر َٛدا انشدرا  ػ در الإَ رَده إندٗ  دٕة  غ دا انؼًٛدم  دٙ ٔ  .0202يؼُٛا  بطٛؾ، 

 . Limbu et al., 2012  انقٛاو بطهٕا مرا  يذدد ػ ر الإَ رَه

: ًٚكدٍ تؼرٚدا انُٛددا Revisit Intentionنك رَٔدٙ َٛدا إػدادة زٚدا ة انًٕ دغ الا  0 

نهسٚا ة أٔ إػادة انسٚا ة ػهٗ أَٓا ؽهب يقدو يٍ م ض ٔادد  ٙ زٚا ة ٔادددة نًٕ دغ 

 .  Limbu et al., 2012  ٔٚب

 :انُٕاٚا انطهٕكٛاػهٗ  إد اا انؼً       ٛا  ان ٛغ بان جسئا ػ ر الإَ رَه: أثر 0/1
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  أٌ تقٛددٛى انؼًدد   الإٚجددابٙ     ٛددا  Limbu et al., 2011أٔػددذه  

ٔلا  انؼًد    ك، ٔكدلنانًٕ غالإَ رَه نّ ت ثٛراً إٚجابٛاً ػهٗ كم يٍ  ػا انؼً   ػٍ 

كًا أٔػذه اند اضا أٌ كم يٍ ػدو ان داع ٔانٕ ا  ٔا يداٌ يدٍ  نهًٕ غ الإنك رَٔٙ.

ك رَٔٙ. ٔأٌ  ػا انؼٕايم انٓايا ان ٙ ت ثر بشكم إٚجابٙ ػهٗ انرػا ػٍ انًٕ غ الان

الإَ رَده انؼً   ػٍ انًٕ غ الانك رَٔٙ ٚ ٕضؾ انؼ  ا بٍٛ إد اا انؼً       ٛا  

 ٔٔلا  انؼً   نهًٕ غ الانك رَٔٙ.

د كددا نهًٕ ددغ   Limbu et al., 2012كًددا أمددا   د اضددا   ةً أٌ ا    ٛددا  ان

انؼًد   ٔيدٕا فٓى  الانك رَٔٙ ن ائغ ان جسئا ػ ر الإَ رَه ت ثر بشدكم ك ٛدر ػهدٗ ثقدا

تجاِ انًٕ غ الانك رَٔٙ، ٔان ٙ ٚكٌٕ نٓا  ٙ انُٓاٚا ت ثٛرا  إٚجابٛا ػهٗ َٕاٚدا انشدرا  

ٔإػددادة انسٚددا ة انًٕ ددغ الانك رَٔددٙ، كًددا أٔػددذه اند اضددا أٌ كددم يددٍ ثقددا انؼًدد   

د كدا نهًٕ دغ  ٔيٕا فٓى تجاِ انًٕ دغ الانك رَٔدٙ ٚ ٕضدطاٌ انؼ  دا بدٍٛ ا    ٛدا  ةً ان

 نك رَٔٙ ٔانُٕاٚا انطهٕكٛا نهؼً  .الا

  أٌ انؼٕايدم Agag & Elbeltagi, 2014 ٔ ٙ َفص انطدٛاإ أٔػدذه د اضدا 

ان ًطددا     ٛدددا  ان ٛدددغ بان جسئدددا ػ ددر الإَ رَددده  ا يددداٌ، ٔان ظٕطدددٛا، ٔػددددو 

ان ددداع، ٔانٕ ا /انًٕثٕ ٛددا، ٔانًطدد ٔنٛا الاج ًاػٛددا  تُ ددّ بشدددة بُٛيددا إػددادة انشددرا  

 ػ ر الإَ رَه.نهؼً   

  أٌ إد اا انؼً       ٛا  Elbeltagi & Agag, 2016 كًا أما   د اضا 

ان ٛغ بان جسئا ػ ر الإَ رَه ٔانًكَٕا يٍ  ًطا ػٕايم ْٙ  ا يداٌ، ٔان ظٕطدٛا، 

نٓددا دٔ  ْدداو  ددٙ ان ُ دد  بد جددا  ٔػدددو ان ددداع، ٔانٕ ا /انًٕثٕ ٛددا، ٔاضدد ؼادة ان ديددا 

بُٛدا انؼًد    دٙ إػدادة انشدرا  الإَ رَه، ٔيٍ ثى  ٙ ان ُ د  ك ٛرة برػا انؼً   ػ ر 

يدٍ بددائغ ان جسئددا ػ ددر الإَ رَدده، كًددا أٔػدذه اند اضددا أٌ كددم يددٍ ثقددا انؼًدد    ددٙ 

ي جر ان جسئا ػ ر الإَ رَه ٔان ساو انؼً   بان ؼايم يؼً جر ان جسئا ػ در الإَ رَده 

بان جسئدا ػ در الإَ رَده ٔ ػدا  ٚ ٕضطاٌ انؼ  ا بٍٛ إد اا انؼً       ٛدا  ان ٛدغ

  انؼً   ػٍ ي جر ان جسئا ػ ر الإَ رَه.
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د كدددا 0202مددد اَا ٔ أبدددٕانؼس،  دددٙ ددددٍٛ أمدددا   د اضدددا   ةً   أٌ ا    ٛدددا  ان

د كددا نهشددرا  ػ ددر  ةً نهً دداجر الانك رَٔٛددا نٓددا تدد ثٛر ي امددر ػهددٗ كددم يددٍ انً دداؽر ان

ػهٗ َٕاٚا ػدو تكرا  انشرا  يدٍ  الإَ رَه َٕٔاٚا ػدو تكرا  انشرا ، ٔنٓا ت ثٛر أٚؼاً 

ةًد كا نهشرا .    ل تٕضٛؾ انً اؽر ان

 :اٜتٛا انظٕ ة  ٙ انفرػٛا  طٛاغا تًه ض ق، بًا ٔاض رمادا

لا ٕٚجددد أثددر عٔ دلانددا إدظددائٛا لإد اا انؼًدد       ٛددا  ان ٛددغ انفرػددٛا ا ٔنددٗ: "

 ."َٕاٚا انشرا بان جسئا ػ ر الإَ رَه ػهٗ 

 يجًٕػا يٍ انفرػٛا  انفرػٛا ْٙ:ٔٚ فرع يُٓا 

  لا ٕٚجد أثدر عٔ دلاندا إدظدائٛا لإد اا انؼًد       ٛدا  ان ٛدغ بان جسئدا ػ در

 ػهٗ َٕاٚا انشرا .با ياٌ الإَ رَه  ًٛا ٚ ؼهق 

  لا ٕٚجد أثدر عٔ دلاندا إدظدائٛا لإد اا انؼًد       ٛدا  ان ٛدغ بان جسئدا ػ در

 َٕاٚا انشرا . ػهٗبان ظٕطٛا الإَ رَه  ًٛا ٚ ؼهق 

  لا ٕٚجد أثدر عٔ دلاندا إدظدائٛا لإد اا انؼًد       ٛدا  ان ٛدغ بان جسئدا ػ در

 الإَ رَه  ًٛا ٚ ؼهق بانًٕثٕ ٛا/انٕ ا  ػهٗ َٕاٚا انشرا .

  لا ٕٚجد أثدر عٔ دلاندا إدظدائٛا لإد اا انؼًد       ٛدا  ان ٛدغ بان جسئدا ػ در

 ٚا انشرا .الإَ رَه  ًٛا ٚ ؼهق بؼدو ان داع ػهٗ َٕا

لا ٕٚجددد أثددر عٔ دلانددا إدظددائٛا لإد اا انؼًدد       ٛددا  ان ٛددغ انفرػددٛا انثاَٛددا: "

 ."بان جسئا ػ ر الإَ رَه ػهٗ َٕاٚا إػادة زٚا ة انًٕ غ الانك رَٔٙ

 ٔٚ فرع يُٓا يجًٕػا يٍ انفرػٛا  انفرػٛا ْٙ:

  بان جسئدا ػ در لا ٕٚجد أثدر عٔ دلاندا إدظدائٛا لإد اا انؼًد       ٛدا  ان ٛدغ

 ػهٗ َٕاٚا إػادة زٚا ة انًٕ غ الانك رَٔٙ.با ياٌ الإَ رَه  ًٛا ٚ ؼهق 

  لا ٕٚجد أثدر عٔ دلاندا إدظدائٛا لإد اا انؼًد       ٛدا  ان ٛدغ بان جسئدا ػ در

 ػهٗ َٕاٚا إػادة زٚا ة انًٕ غ الانك رَٔٙ.بان ظٕطٛا الإَ رَه  ًٛا ٚ ؼهق 

 د اا انؼًد       ٛدا  ان ٛدغ بان جسئدا ػ در لا ٕٚجد أثدر عٔ دلاندا إدظدائٛا لإ

 الإَ رَه  ًٛا ٚ ؼهق بانًٕثٕ ٛا/انٕ ا  ػهٗ َٕاٚا إػادة زٚا ة انًٕ غ الانك رَٔٙ.
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  لا ٕٚجد أثدر عٔ دلاندا إدظدائٛا لإد اا انؼًد       ٛدا  ان ٛدغ بان جسئدا ػ در

 الانك رَٔٙ.الإَ رَه  ًٛا ٚ ؼهق بؼدو ان داع ػهٗ َٕاٚا إػادة زٚا ة انًٕ غ 

 انذساعح الاعرطلاػٍح ويشكهح انثحث: -3

ٔان ؼددرى  ،نه ؼددرى ػهددٗ يظدداْر انًشددكها ٔأبؼادْددا د اضددا اضدد ط ػٛاإجددرا  تددى 

ػهددٗ يج ًددغ اند اضددا ٔيجددال ان ط ٛددق، ٔعنددك يددٍ  دد ل إجددرا  يذادثددا  انك رَٔٛددا 

ٔيقاب   يغ يجًٕػا يٍ انؼً   يًٍ ٚٓ ًدٌٕ بانشدرا  ػ در الإَ رَده ٔبهده ػدددْى 

    ٛا  ان ٛغ بان جسئدا ػ در  يدٖ إد اكٓى   ػًٛم، ٔعنك بيرع ان ؼرى ػه12ٗ 

ٔكدلنك ، ٔػدو ان دداع ٔانًٕثٕ ٛا/انٕ ا ،  ،طٛا، ٔان ظٕا ياٌ يٍ دٛث  الإَ رَه

 َٕاٚدا انشددرا ، َٕٔاٚدا إػدادة زٚدا ة انًٕ ددغ يدٍ دٛدث انطددهٕكٛا  ْىَٕاٚداان ؼدرى ػهدٗ 

 .و0202 أبرٚم 02و د ٗ 0202 أبرٚم 24ٔعنك   ل انف رة يٍ ، الانك رَٔٙ 

 ٔتًثهه أْى َ ائ  اند اضا الاض ط ػٛا  ًٛا ٚ تٙ:

  ٙيدٍ انؼًد   يذدم اند اضدا % 41أٔػذه َ ائ  اند اضا الاضد ط ػٛا أٌ ددٕان

الاض ط ػٛا ٚد كٌٕ أٌ انً اجر الانك رَٔٛدا ت ً دغ بد جدا ػانٛدا يدٍ ا    ٛدا  

 ب ياٌ ان ؼاي   ػ ر الإَ رَه.ٚ ؼهق  ًٛا  اطا 

  ٙيددٍ انؼًدد   يذددم 21كًددا أٔػددذه َ ددائ  اند اضددا الاضدد ط ػٛا أٌ دددٕان %

انًؼهٕيددا   تقددٕو ب ددٕ ٛرانً دداجر الانك رَٔٛددا  اند اضددا الاضدد ط ػٛا ٚؼ قدددٌٔ أٌ

 .انكا ٛا دٕل ضٛاضا ان ظٕطٛا ٔانذفال ػهٗ ضرٚا انًؼهٕيا 

  ٙأٌ انًٕ دددغ  ٚدددد كٌٕ% يدددٍ انؼًددد   يذدددم اند اضدددا الاضددد ط ػٛا 41أٌ ددددٕان

ر انًٕثٕ ٛدا ٚ ً غ بد جا ػانٛا يٍ ا    ٛا   اطا  ًٛا ٚ ؼهق بؼُظالانك رَٔٙ 

 انً هدهٚه دٙ ؽه داتٓى  دٙ انٕ ده انًذددد، ٔأٌ ٔانٕ ا ، دٛث أَٓدى ٚدرٌٔ أٌ انًٕ دغ 

 ل٘ ٚ ى انشرا  بّ ْٕ َفص انً هه انًٕػخ ػهٗ انًٕ غ الانك رَٔٙ.ان

  ًًٙا ضدا  ب لا تقدٕوب ٌ انً داجر الانك رَٔٛدا  ٚؼ قدٌٔ% يٍ انؼً   03أٌ دٕان

 .ػ ر الاَ رَه ى جاتٓ ادػا نه  ثٛر ػهٗ انؼً   نشرا  يُ

  ٙيٍ انؼً   ندٚٓى َٛا  ٙ إػادة زٚا ة انًٕ غ الانك رَٔٙ،  ٙ دٍٛ 11أٌ دٕان %

 % يُٓى ندٚٓى َٛا انشرا  يٍ انًٕ غ الانك رَٔٙ.31
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يددٍ اند اضددا بُددا اً ػهددٗ يددا ضدد ق،  ددإٌ انُ ددائ  ا ٔنٛددا ان ددٙ تددى ان ٕطددم إنٛٓددا ٔ

الانك رَٔٛددا ت ً ددغ بد جددا ػانٛددا يددٍ ا    ٛددا  أٌ انً دداجر الاضدد ط ػٛا تشددٛر إنددٗ 

، إلا أَٓددا تقددٕو بًًا ضددا   ادػددا با يدداٌ ٔان ظٕطددٛا ٔانٕ ددا  ق اطددا  ًٛددا ٚ ؼهدد

نه  ثٛر ػهٗ انؼً   نشرا  يُ جاتٓى ػ ر الإَ رَه ٔعنك يٍ   ل انً انيا  ٙ ػرع 

 .يساٚا ٔ ظائض انًُ جا  انًؼرٔػا ػ ر انًٕ غ الانك رَٔٙ

أٌ انً داجر الانك رَٔٛدا  دد تؼًدم  يدا ضد ق ت جطدد يشدكها اند اضدا  دٙٔيٍ  د ل 

أيددداٌ انًؼددداي   ػ دددر الإَ رَددده  ا يددداٌ ، ٔدًاٚدددا انًؼهٕيدددا  ػهدددٗ زٚدددادة د جدددا 

انش ظٛا ان اطا بانؼًٛم  ان ظٕطٛا ، ٔتطدهٛى انًُ جدا  ٔ قداً نًدا ْدٕ ي فدق ػهٛدّ 

تجؼهٓدى ٚشدؼرٌٔ بالإؽًيُداٌ ٔ نكٙ تذفس انؼً   يٍ انشرا  ػ در الإَ رَده انٕ ا  ، 

ٔيٍ ثى زٚدادة َٕاٚدا انؼًد   انشدرائٛا َٕٔاٚداْى  دٙ إػدادة ، أثُا  انشرا  ػ ر الإَ رَه

 اطا انلٍٚ ٔتقٕو ب داع انؼً    د ٔ ٙ يقابم عنك زٚا ة انًٕ غ الانك رَٔٙ، إلا أَّ 

ٔل يدرة ندٚٓى تجا ف يذدٔدة  ٙ انشرا  ػ ر الإَ رَده أٔ انهدلٍٚ ٚقٕيدٌٕ بانشدرا   

 يُ جاتٓددا ددٙ ػددرع يساٚددا ٔ ظددائض بانً انيددا  ايددٍ  دد ل  ٛايٓدد ،ػ ددر الإَ رَدده

ْلا بالإػا ا إنٗ ػدو ٔػٕح أثر إد اا انؼًد    .انًؼرٔػا ػ ر انًٕ غ الانك رَٔٙ

    ٛا  ان ٛغ بان جسئا ػ ر الإَ رَه ػهٗ َٕاٚا انشدرا  َٕٔاٚدا إػدادة زٚدا ة انًٕ دغ 

الانك رَٔٙ،  ٓم ٚ ق م انؼًٛم ان داع يقابم مؼٕ ِ با ياٌ ٔان ظٕطٛا ٔانًظدا ٛا 

ان طدالالا  ًٚكدٍ يدٍ  اً ثٛر ػدددأثُا  انشرا  ػ ر الإَ رَه أو لا؟، ْٔلا ْٕ يا ٚجؼهُا َ

 :اٜتٙؽردٓا ػهٗ انُذٕ 

 يا يط ٕٖ إد اا انؼً       ٛا  ان ٛغ بان جسئا ػ ر الإَ رَه؟  2 

  َٕاٚدا انشدرا ، َٕاٚدا إػدادة زٚدا ة انًٕ دغ الانك رَٔدٙ  يا يط ٕٖ انُٕاٚا انطدهٕكٛا  0 

 ندٖ ػً   تجا ة ان جسئا الانك رَٔٛا بًظر؟

 ؟َٕاٚا انشرا يا أثر إد اا انؼً       ٛا  ان ٛغ بان جسئا ػ ر الإَ رَه ػهٗ   1 

 ُٔٚش  ػٍ ْلا ان طالال انرئٛطٙ تطالالا   رػٛا، ْٙ: 

  يددا أثددر إد اا انؼًدد       ٛددا  ان ٛددغ بان جسئددا ػ ددر الإَ رَدده  ًٛددا ٚ ؼهددق

 ػهٗ َٕاٚا انشرا ؟با ياٌ 
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  ٛددغ بان جسئددا ػ ددر الإَ رَدده  ًٛددا ٚ ؼهددق يددا أثددر إد اا انؼًدد       ٛددا  ان

 ػهٗ َٕاٚا انشرا ؟بان ظٕطٛا 

  يددا أثددر إد اا انؼًدد       ٛددا  ان ٛددغ بان جسئددا ػ ددر الإَ رَدده  ًٛددا ٚ ؼهددق

 بانًٕثٕ ٛا/انٕ ا  ػهٗ َٕاٚا انشرا ؟

  يا أثر إد اا انؼً       ٛا  ان ٛغ بان جسئا ػ ر الإَ رَه  ًٛا ٚ ؼهق بؼددو

 َٕاٚا انشرا ؟ان داع ػهٗ 

يددا أثددر إد اا انؼًدد       ٛددا  ان ٛددغ بان جسئددا ػ ددر الإَ رَدده ػهددٗ َٕاٚددا إػددادة   2 

 زٚا ة انًٕ غ الانك رَٔٙ؟

  يددا أثددر إد اا انؼًدد       ٛددا  ان ٛددغ بان جسئددا ػ ددر الإَ رَدده  ًٛددا ٚ ؼهددق

 ػهٗ َٕاٚا إػادة زٚا ة انًٕ غ الانك رَٔٙ؟با ياٌ 

     ٛددا  ان ٛددغ بان جسئددا ػ ددر الإَ رَدده  ًٛددا ٚ ؼهددق يددا أثددر إد اا انؼًدد   

 ػهٗ َٕاٚا إػادة زٚا ة انًٕ غ الانك رَٔٙ؟بان ظٕطٛا 

  يددا أثددر إد اا انؼًدد       ٛددا  ان ٛددغ بان جسئددا ػ ددر الإَ رَدده  ًٛددا ٚ ؼهددق

 بانًٕثٕ ٛا/انٕ ا  ػهٗ َٕاٚا إػادة زٚا ة انًٕ غ الانك رَٔٙ؟

 ان ٛغ بان جسئا ػ ر الإَ رَه  ًٛا ٚ ؼهق بؼددو يا أثر إد اا انؼً       ٛا  

 ان داع ػهٗ َٕاٚا إػادة زٚا ة انًٕ غ الانك رَٔٙ؟

 أهذاف انثحث: -4

ْدلا ان ذدث إندٗ تذقٛدق يجًٕػدا يدٍ ا ْدداى ٔان دٙ ًٚكدٍ طدٛاغ ٓا ػهدٗ  ٚطؼٗ

 انُذٕ ان انٙ:

 .الإَ رَه    ٛا  ان ٛغ بان جسئا ػ ر ان ؼرى ػهٗ يط ٕٖ إد اا انؼً      2 

 َٕاٚددا انشددرا ، َٕاٚددا إػددادة زٚددا ة انًٕ ددغ  ان ؼددرى ػهددٗ يطدد ٕٖ انُٕاٚددا انطددهٕكٛا  0 

 .ندٖ ػً   تجا ة ان جسئا الإنك رَٔٛا بًظرالانك رَٔٙ  

ب بؼادْدا أثر إد اا انؼً       ٛا  ان ٛغ بان جسئا ػ در الإَ رَده تذدٚد يذأنا   1 

 .َٕاٚا انشرا ػهٗ انً  هفا 
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أثر إد اا انؼً       ٛا  ان ٛغ بان جسئا ػ در الإَ رَده ب بؼادْدا يذأنا تذدٚد   2 

 انً  هفا ػهٗ َٕاٚا إػادة زٚا ة انًٕ غ الانك رَٔٙ.

  يُهدٍح انثحث: -5

ػهٗ د اضدا  ٌٕنهذظٕل ػهٗ ان ٛاَا  ان زيا ن ذقٛق أْداى ان ذث، اػ ًد ان ادث

 يك  ٛا ٔد اضا يٛداَٛا. ًٔٚكٍ تٕػٛخ ْاتٍٛ اند اض ٍٛ  ًٛا ٚهٙ:

 ٌٕاض كًالا نهد اضا انًك  ٛا الاض كشا ٛا ان دٙ  داو بٓدا ان دادثانذساعح انًكرثٍح:  -5/1

ػًٍ اند اضا الاض ط ػٛا، ٔبؼد أٌ اتؼذه يؼانى ان ذث  يٍ دٛث تذدٚدد كدم يدٍ: 

، ٔ رٔػددّ ، ٔيددٍ أجددم انذظددٕل ػهددٗ ان ٛاَددا  يشددكها ٔتطددالالا  ان ذددث، ٔأْدا ددّ

بد اضا يك  ٛا أكثدر ػًقداً،  ٌٕانثإَٚا انؼرٔ ٚا ن ذقٛق أْداى ْلا ان ذث،  او ان ادث

اضدد ٓد ه جًددغ انًسٚددد يددٍ ان ٛاَددا  انثإَٚددا انً ؼهقددا بًٕػددٕػا  ان ذددث. ٔنهذظددٕل 

: انً نفددا  ػهددٗ يظدداد  ي ؼددددة، كدداٌ يددٍ أًْٓددا ٌٕػهددٗ ْددلِ ان ٛاَددا ، اػ ًددد ان ددادث

 انؼهًٛا، ٔانًقالا ، ٔاندٔ ٚا ، ٔان ذٕذ.

اضدد ٓد ه اند اضددا انًٛداَٛددا جًددغ ٔتذهٛددم ان ٛاَددا  ا ٔنٛددا  انذساعةةح انًٍذاٍَةةح: -5/2

ذا / ػددو طدذا  درٔع يا نلإجابا ػهٗ تطالالا  ان ذث، إػا ا إنٗ ا   ا  طدزان 

 .ان ذث، ٔيٍ ثى تذقٛق أْداى ان ذث

 ذقغٍى حذود هزا انثحث إنى:ًٌكٍ حذود انثحث:  -6

 ددٙ انف ددرة ان ددٙ تددى  ٛٓددا جًددغ ان ٛاَددا  ا ٔنٛددا  ٔتًثهدده: انحةةذود انضيٍُةةح نهثحةةث -6/1

َٕٚٛددٕ  00د ددٗ  و0202 يددإٚ 21يددٍ ان زيددا نه ذددث يددٍ يظدداد ْا انً  هفددا، ْٔددٙ 

  و.0202

ا  ظددر ْددلا ان ذددث ػهددٗ ي دداجر ان جسئددا الانك رَٔٛددا  انحةةذود انًكاٍَةةح نهثحةةث: -6/2

 دا م جًٕٓ ٚا يظر انؼربٛا.

ا  ظدددر ْدددلا ان ذدددث ػهدددٗ ػًددد   ي ددداجر ان جسئدددا  :انحةةةذود انثشةةةشٌح نهثحةةةث -6/3

الانك رَٔٛا انلٍٚ  ايٕا بانشرا  ػ ر الإَ رَه يرة ٔاددة ػهٗ ا  دم  د ل آ در ث ثدا 

 أمٓر.
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 يدرًغ وػٍُح انثحث: -7

 .ان جسئدا الانك رَٔٛداػًد   ي داجر تى تذدٚدد يج ًدغ ان ذدث نٛ كدٌٕ يدٍ جًٓدٕ  

َٔظراً نًا ٚ طى بّ يج ًغ اند اضا بك ر انذجى، ٔأَّ غٛر يذدٔد ٔػدو ٔجدٕد إؽدا  أٔ 

كشا ب ضًا  ٔػُأٍٚ يفرداتّ، نلا ٚؼ ًد ان ادث ػهٗ أضدهٕف انؼُٛدا بددلاً يدٍ أضدهٕف 

 انذظر انشايم، ٔ د ير ا  ٛا  ػُٛا اند اضا يٍ ْلا انًج ًغ بانًرادم ان انٛا:

 ي اجر ان جسئا الإنك رَٔٛا بًظدرت ًثم ٔددة انًؼاُٚا  ٙ ػًٛم  ددة انًؼاُٚا:: 1/2ٔ

 ضٕا  كاٌ عكراً أٔ أَثٗ.

ت ًثم ػُٛا ان ذث  دٙ يجًٕػدا انًفدردا  انً  دا ة ػشدٕائٛاً يدٍ  : ػٍُح انثحث:7/2

 يج ًغ ان ذث.

 ي داجرَظراً نؼدو ٔجٕد إؽدا  ٚذ دٕ٘ ػهدٗ ػددد ػًد    : أعهىب اخرٍاس انؼٍُح:7/3

بالإػددا ا إنددٗ ٔجددٕد د جددا ك ٛددرة يددٍ ان جدداَص بددٍٛ  ،ان جسئددا الإنك رَٔٛددا بًظددر

 .ن ادث ػهٗ أضهٕف انؼُٛا انًٛطرة قد اػ ًد ا يفردا  انًج ًغ،

اػ ًد ان ادث ػهٗ أضهٕف انؼُٛا بدلاً يٍ أضهٕف انذظدر انشدايم، : حدى انؼٍُح: 7/4

ػهدٗ إؽدا  مدايم نٓدلِ ٔعنك َظراً نك ر ٔػ ايا يج ًغ ان ذث، ٔطدؼٕبا انذظدٕل 

 Saunders et  يفردة ٔ قاً نًا أما  إنٛدّ  112ٔتى تذدٚد دجى انؼُٛا بـ  انًفردا . 

al., 2009 يفددردة ت هدده  2225222ٚ جدأز ػدددد أ درادِ   أٌ دجدى انؼُٛددا يدٍ يج ًددغ

ْلا ٔ دد بهيده %، 13% ٔيط ٕٖ ثقا 3  يفردِ، ٔعنك ػُد ْايش  ط  ٚؼادل 112 

 ائًا، دٛدث بهيده َطد ا اندردٔد   012  ٕائى الاض قظا  انظانذا نه ذهٛم الادظائٙ 

12.% 

 يرغٍشاخ انثحث وانًقاٌٍظ انًغرخذيح: -8

اػ ًددد  اند اضددا انًٛداَٛددا ػهددٗ ان ٛاَددا  ا ٔنٛددا، ان ددٙ تددى جًؼٓددا دددٕل ي يٛددرا  

 دد ل يجًٕػددا يددٍ ان ذددث، ٔان ددٙ أيكددٍ  ٛدداش ان ظددائض ان ددٙ تشدد ًم ػهٛٓددا يددٍ 

 انًقاٚٛص انً ُٕػا، ٔعنك ػهٗ انُذٕ اٜتٙ:

 :يجًٕػ ًٍٛٚكٍ تظُٛا ي يٛرا  ان ذث إنٗ  : يرغٍشاخ انثحث:8/1

: ٔت ًثدددم  CPOREإد اا انؼًددد       ٛدددا  ان ٛدددغ بان جسئدددا ػ دددر الإَ رَددده   ( أ)
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انًٕثٕ ٛددددا/ انٕ ددددا  ، Privacyان ظٕطددددٛا ، Securityا يدددداٌ أبؼادْددددا  ددددٙ  

Reliability/Fulfillment ، ػدو ان داعNon- Deception.  

، Purchase Intention َٛدا انشدرا   أبؼادْا  ٙ: ٔت ًثم  BIانُٕاٚا انطهٕكٛا   ( ب)

  .Revisit Intention َٛا إػادة زٚا ة انًٕ غ الانك رَٔٙ

 : انًقاٌٍظ انًغرخذيح فً انثحث:8/2

 ان اددث اػ ًدد :بان جسئدا ػ در الإَ رَده   ٛا  ان ٛغ إد اا انؼً     :  ٛاش1/0/2

أبؼداد  أ بؼأٚ كٌٕ ْلا انًقٛاش يٍ  ، Roman, 2007 اض  ديّ   انل٘ انًقٛاش ػهٗ

   ػ ا ة ٔت ًثم ْلِ ا بؼاد  ٙ اٜتٙ:21 ئٛطٛا تقاش يٍ   ل  

  ٌا ياSecurity  3. ػ ا ا   

  ان ظٕطٛاPrivacy  2                          . ػ ا ا 

   انًٕثٕ ٛا/ انٕ اReliability/Fulfillment  2. ػ ا ا   

  ػدو ان داعNon- Deception  2 ػ ا ا  ػكطٛا".   ػ ا ا" 

 اندل٘ انًقٛداش ػهدٗ بظدفا أضاضدٛا ان اددث اػ ًدد :انُٕاٚدا انطدهٕكٛا:  ٛداش 1/0/0

 تى  ٛاضًٓا بؼدٍٚ  ئٛطٍٛٛ يٍ ْلا انًقٛاش ٔٚ كٌٕ  Limbu et al., 2012 اض  ديّ 

 :ٚهٙ  ًٛا ا بؼاد ْلِ ٔت ًثم ػ ا ا   4  ل   يٍ

  َٕاٚا انشرا Purchase Intention  2 ػ ا ا   . 

  ََٕٙٔاٚا إػادة زٚا ة انًٕ غ الانك ر Revisit Intention 0  ػ ا ة. 

ض ق، ًٚكٍ تٕػٛخ ًَٕع  تذهٛم ي يٛرا  ان ذث يٍ  د ل انشدكم  ٔبُا اً ػهٗ يا

 اٜتٙ:  2  ى  
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 ًَىرج ذحهٍم يرغٍشاخ انثحث: (4كم سقى )ش

 
 أعانٍة ذحهٍم انثٍاَاخ واخرثاس فشوض انثحث:  -9

ا   ا   رٔع ان ذث باض  داو ػدة ا   ا ا  إدظدائٛا، ت ُاضدب ٔت ٕا دق تى  

يددغ أضددانٛب ان ذهٛددم انًطدد  ديا، ٔعنددك يددٍ  دد ل دسيددا ان ددراي  الإدظددائٛا انجدداْسة 

(SPSS) . 

كدٍ تٕػدٛخ أضدانٛب تذهٛدم ان ٛاَدا  انًطد  ديا  دٙ  أعانٍة ذحهٍةم انثٍاَةاخ: -9/1 ٚةً

 اند اضا يٍ   ل انؼرع ان انٙ:

ٔعندك بيدرع كانً ٕضطا  ٔالاَذراى انًؼٛا ٘  الإدظائٛا انٕطفٛا: انًقاٚٛص  أ  

    ٛددا  تٕطدٛا ي يٛددرا  ان ذدث يثددم ان ؼدرى ػهددٗ يطد ٕٖ إد اا انؼًدد   

 َٕاٚدا انشدرا ،  نُٕاٚا انطدهٕكٛاايٍ َادٛا، ٔيط ٕٖ  ان ٛغ بان جسئا ػ ر الإَ رَه

 يٍ َادٛا أ رٖ.َٕٔاٚا إػادة زٚا ة انًٕ غ الانك رَٔٙ  

: Alpha Correlation Coefficient (ACC)أضهٕف يؼايم الا ت اؽ أنفا   ف  

تى اض  داو أضهٕف يؼايم الا ت اؽ أنفا ٔعنك بيرع ان ذقق يٍ د جا الاػ ًادٚا 

ٔانث ا   ٙ انًقاٚٛص ي ؼددة انًذ دٕٖ، ٔنقدد تدى ا  ٛدا  ْدلا ا ضدهٕف الإدظدائٙ 
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ن ركٛددسِ ػهددٗ د جددا ان ُاضددق اندددا هٙ بددٍٛ انً يٛددرا  ان ددٙ ٚ كددٌٕ يُٓددا انًقٛدداش 

ائٛاً أٌ إدظدائٛا الا   دا  ٚجدب ألا ٔيٍ انً ؼا ى ػهٛدّ إدظد ان اػغ ن    ا .

 ددإٌ عنددك ٚؼُددٙ ػددؼا   2542 ،  ددإعا كدداٌ انًؼايددم أ ددم يددٍ  2542تقددم ػددٍ  

  .0224، إد ٚصالاتطاإ ٔانث ا  اندا هٙ نهؼُاطر ان ٙ تقٛص ي يٛرا  ان ذث  

 Correlation  /Multiple أضددهٕبٙ تذهٛددم الاَذدددا  ٔالا ت دداؽ انً ؼدددد      

Regression Analysis :د جدا ٔ دٕة انؼ  دا بدٍٛ تذدٚدد َدٕع ٔ ك بيدرعٔعن

  إد اا انؼًددد       ٛدددا  ان ٛدددغ بان جسئدددا ػ دددر الإَ رَددده  انً يٛدددر انًطددد قم

انً يٛدر انًطد قم أبؼداد ثدى بدٍٛ  بشدكم إجًدانٙ،  انُٕاٚدا انطدهٕكٛأانً يٛر ان دابغ  

 انً يٛر ان ابغ.ٔأبؼاد 

ػددددداً يدددٍ الا   دددا ا   ٌٕاضددد  دو ان دددادث :عةةةانٍة اخرثةةةاس فةةةشوض انثحةةةث: أ9/2

اضددب أضددانٛب ان ذهٛددم انًطدد  ديا ٔت ٕا ددق يؼٓددا، ٔعنددك يددٍ أجددم  الإدظددائٛا ان ددٙ تةُ

 ا   ا   رٔع اند اضا، ٔت ًثم الا   ا ا  الإدظائٛا نفرٔع ان ذث  ٙ:

انًظددددداد اٌ  ضدددددهٕبٙ تذهٛدددددم  T-Test     ٔا   دددددا  F-Testا   ددددا   ى    أ  

ا ٔندٗ  انفرػدٛ ٍٛالاَذدا  ٔالا ت اؽ انً ؼدد: ٔ د تى اض  دايًٓا بٓدى ا   دا  

، ٔانددل٘ ٚ ؼهددق ب ذدٚددد َددٕع ٔ ددٕة انؼ  ددا بددٍٛ إد اا انؼًدد       ٛددا  ٔانثاَٛددا

ان ظٕطددٛا، انًٕثٕ ٛددا/ انٕ ددا ، ػدددو ا يدداٌ،  ان ٛددغ بان جسئددا ػ ددر الإَ رَدده 

 ُٕاٚا انطهٕكٛا  َٕاٚا انشرا ، َٕٔاٚا إػادة زٚا ة انًٕ غ الانك رَٔٙ . ٔانان داع ، 

 اخرثاس الاػرًادٌح/ انثثاخ نًرغٍشاخ انثحث: -11

تى ا   ا  يدٖ انث ا   ٙ انًقاٚٛص انًطد  ديا  دٙ ان ذدث باضد  داو يؼايدم انث دا  

باػ  ددا ِ أكثددر أضددانٛب تذهٛددم  Alpha Correlation Coefficient (ACC)أنفددا 

بددٍٛ انً يٛددرا  ان ددٙ ٚ كددٌٕ يُٓددا الاػ ًادٚددا دلانددا  ددٙ تقٛددٛى د جددا الاتطدداإ اندددا هٙ 

. ٔيٍ انً ؼا ى ػهٛدّ إدظدائٛاً أٌ إدظدائٛا الا   دا  ٚجدب انًقٛاش ان اػغ ن    ا 

   إٌ عنك ٚؼُدٙ ػدؼا الاتطداإ 2542 ،  إعا كاٌ انًؼايم أ م يٍ  2542ألا تقم ػٍ  

 ٔانث ا  اندا هٙ نهؼُاطر ان ٙ تقٛص ي يٛرا  ان ذث.
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 يدٍ  د ل  ًٛدا يؼايدم ا ت داؽ أنفدا  َ دائ  تذهٛدم انث دا  2ٕٔٚػخ انجددٔل   دى  

(ACC) ا نهً يٛر.  

  ت ددرأح يددا بددٍٛ CPOREٔٚ ؼددخ يددٍ انجدددٔل أٌ  ًٛددا أنفددا نهً يٛددر انًطدد قم  

ْٔددٕ ي مددر  25123  ٔأٌ يؼايددم أنفددا نهًقٛدداش ككددم ًٚثددم َذددٕ 25101  ٔ  25110 

% دٛددث ا  ربدده انًؼُٕٚددا 13ند جددا ػانٛددا يددٍ الاػ ًادٚددا ٔعنددك بد جددا ثقددا  ددد ْا 

 يٍ انظفر. P-Valueانذقٛقٛا 

  25122  ٔ 25112  ت درأح يدا بدٍٛ  BIكًا ٚ ؼخ أٌ  ًٛا أنفا نهً يٛر ان ابغ   

ْٔددٕ ي مددر ند جددا ػانٛددا جددداً يددٍ  25130ٔأٌ يؼايددم أنفددا نهًقٛدداش ككددم ًٚثددم َذددٕ 

 P-Value% دٛدث ا  ربده انًؼُٕٚدا انذقٛقٛدا 13الاػ ًادٚا ٔعنك بد جدا ثقدا  دد ْا 

 يٍ انظفر.

 انثحثنًرغٍشاخ ( ACC(: قًٍح يؼايلاخ )1خذول سقى )

 ACC ػدد انؼ ا ا  ا بؼاد انً يٛرا 

 إد اا انؼً       ٛدا  

ان ٛددددددغ بان جسئددددددا ػ ددددددر 

  CPORE  الإَ رَه

 25101 3 ا ياٌ

 25110 2 ان ظٕطٛا

 25141 2 انًٕثٕ ٛا/ انٕ ا 

 25123 2 ػدو ان داع

 25123 21 إجًانٙ انًقٛاش 

 انُٕاٚا انطهٕكٛا

 BI  

 25122 2 َٕاٚا انشرا 

َٕاٚدددددا إػدددددادة زٚدددددا ة انًٕ دددددغ 

 الإنك رَٔٙ
0 25112 

 25130 4 إجًانٙ انًقٛاش 

 

 :َرائح انذساعح انًٍذاٍَح -11

 ذىصٌغ يفشداخ انؼٍُح وفقاً نهًرغٍشاخ انذًٌىخشافٍح:  -11/1

تى تٕطٛا ان ٛاَا  ان ٙ تى انذظٕل ػهٛٓا يٍ  ائًدا الاض قظدا  انًٕجٓدا نؼًد   

ي دداجر ان جسئدددا الانك رَٔٛددا، ٔعندددك يددٍ  ددد ل دطدداف ان كدددرا ا  ٔانُطددب انًيٕٚدددا 
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نهً يٛرا  اندًٕٚجرا ٛدا يٕػدغ الاْ ًداو بقائًدا الاض قظدا   انُدٕع، انطدٍ، انًطد ٕٖ 

ٕٔٚػدخ     د ل اندث ذ مدٕٓ  ا  ٛدرة .نشدراان ؼهًٛٙ، يط ٕٖ اند م، ػدد يدرا  ا

 .  تٕزٚغ يفردا  انؼُٛا ٔ قاً نهً يٛرا  اندًٕٚجرا ٛا  ٙ ان ذث انذان0ٙانجدٔل   ى  

 (: ذىصٌغ يفشداخ انؼٍُح 2خذول سقى )

 وفقاً نهًرغٍشاخ انذًٌىخشافٍح نهؼًلاء يحم انثحث

 انُطب انًيٕٚا ان كرا ا  انفيا انً يٛر

 انُٕع
 %24.1 211 عكر

 %31.0 232 أَثٗ

 %222 012  الإجًانٙ

 انطٍ

 %1.3 02 ضُا   02أ م يٍ 

 %11.1 221 ضُا 03 – 02يٍ 

 %22.2 222 ضُا   22 – 04يٍ 

 %21.1 11 ضُا 22أك ر يٍ 

 %222 012  الإجًانٙ

 انًط ٕٖ ان ؼهًٛٙ

 %1.3 02 ي ٕضؾ/  ٕإ انً ٕضؾ 

 %40.1 211 بكانٕ ٕٚش/ نٛطاَص   

 %01.0 11 ياجط ٛر/ دك ٕ اِ

 %222 012  الإجًانٙ

 يط ٕٖ اند م

 %11.3 13 جُّٛ   1222أ م يٍ 

 %11.1 224 جُّٛ 3222جُّٛ   م يٍ  1222يٍ 

 %02.1 31 جُّٛ  22222جُّٛ   م يٍ  3222يٍ 

 %1.3 02 جُّٛ 22222أكثر يٍ 

 %222 012  الإجًانٙ

ػدد يرا  انشرا  

   ل انث ذ مٕٓ 

 ا  ٛرة

 %22 203 يرة ٔاددة  قؾ     

 %22 203 يرا    3 –يرة  0يٍ 

 %20 12 يرا  3أكثر يٍ 

 %222 012  الإجًانٙ
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 :انثحثانرحهٍم انىصفً نًرغٍشاخ  -11/2

، ٔعندك كًدا ْدٕ َ دائ  ان ذهٛدم انٕطدفٙ نً يٛدرا  ان ذدث  1ٕٚػخ انجدٔل   دى  

 يٕػخ  ًٛا ٚ تٙ:

 انثحثنًرغٍشاخ  انىصفًانرحهٍم (: 3خذول سقى )

 انٕضؾ انذطابٙ ا بؼاد انً يٛرا 
الاَذراى 

 انًؼٛا ٘

 إد اا انؼً       ٛدا  

ان ٛددددددغ بان جسئددددددا ػ ددددددر 

  CPOREالإَ رَه  

 25120 25214 ا ياٌ

 25211 15131 ان ظٕطٛا

 25112 15120 انًٕثٕ ٛا/ انٕ ا 

 25220 05111 ػدو ان داع

 25112 15321 إجًانٙ انًقٛاش 

 انُٕاٚا انطهٕكٛا

 BI  

 25131 15431 َٕاٚا انشرا 

َٕاٚدددددا إػدددددادة زٚدددددا ة انًٕ دددددغ 

 الإنك رَٔٙ
15121 25122 

 25132 15122 إجًانٙ انًقٛاش 

ٚ ؼخ يٍ انجدٔل انطابق أٌ يط ٕٖ إد اا انؼً       ٛا  ان ٛغ بان جسئا ػ در 

.  25112بداَذراى يؼٛدا ٘  دد ِ    1532الإَ رَه كاٌ يرتفؼاً، دٛث بهه انً ٕضدؾ  

يطد ٕٖ إد اا انؼًد       ٛدا  ان ٛدغ بان جسئدا ػ در الاَ رَده  ٔنكٍ بدانرغى يدٍ أٌ

  بانُطدد ا ن ةؼددد 25214كدداٌ يرتفؼدداً، دٛددث بهدده انً ٕضددؾ   CPORE بؼدداد بانُطدد ا 

  بانُطدددد ا ن ؼددددد 15131  بانُطدددد ا ن ةؼددددد انًٕثٕ ٛددددا / انٕ ددددا ، ٔ  15120ا يدددداٌ، ٔ  

ؼددد ػدددو ان ددداع كدداٌ يُ فؼدداً جددداً بانُطدد ا ن ة  CPOREان ظٕطددٛا. إلا أٌ يطدد ٕٖ 

ْدلا ٚؼُددٙ أٌ نؼدم  . 25220ٔبداَذراى يؼٛدا ٘  ددد ِ   )05111دٛدث بهده انً ٕضددؾ  

ٚشؼرٌٔ با ياٌ ٔان ظٕطٛا ٔانًٕثٕ ٛا/ انٕ ا  تجاِ بائؼٕا ان جسئا انًط قظٗ يُٓى 

  .كٌٕ ٔجٕد  داع تًا ضّ ي اجر ان جسئا الانك رَٔٛآَى ٚد ػ ر الإَ رَه، إلا أ

كًدددا اتؼدددخ يدددٍ انجددددٔل أٌ يطددد ٕٖ َٕاٚدددا انشدددرا  َٕٔاٚدددا إػدددادة زٚدددا ة نًٕ دددغ 

  ػهٗ ان دٕانٙ بداَذراى 15121،  15431الانك رَٔٙ كاٌ يرتفؼاً دٛث بهه انً ٕضؾ  
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نددٚٓى  انًط قظدٗ يدُٓى ْٔلا ٚؼُٙ أٌ  ػهٗ ان ٕانٙ. 25122،  25131يؼٛا ٘  د ِ  

 .لإػادة زٚا ة انًٕ غ الانك رَٔٙ يرة أ رٖ َٕاٚا يرتفؼا َٕاٚا يرتفؼا نهشرا  ٔكلنك

ػادة زٚا ة انًٕ دغ لإٔيًا ض ق ًٚكٍ انقٕل أٌ انؼً   ندٚٓى َٕاٚا يرتفؼا نهشرا  ٔ

ٌ الانك رَٔٙ،  َٓى ٚشؼرٌٔ با ياٌ ٔان ظٕطٛا ٔانًٕثٕ ٛا/ انٕ ا ، ٔأَٓى  د ٚ ق هٕ

  د  يذدٔد يٍ ان داع يقابم مؼٕ ْى با ياٌ ٔان ظٕطٛا ٔانًٕثٕ ٛا/ انٕ ا .

 يصفىفح يؼايلاخ الاسذثاط نًرغٍشاخ انثحث: -11/3

  يظدددفٕ ا يؼددداي   الا ت ددداؽ بدددٍٛ ي يٛدددرا  ان ذدددث 2ٕٚػدددخ انجددددٔل   دددى  

 CPORE ،ٙػهدٗ انُذدٕ  ، ٔعندك َٕاٚا انشدرا ، َٕاٚدا إػدادة زٚدا ة انًٕ دغ الإنك رَٔد

 اٜتٙ:

 (: يصفىفح يؼايلاخ الاسذثاط تٍٍ يرغٍشاخ انثحث4خذول سقى )

 َٕاٚا انشرا  CPORE ا بؼاد
َٕاٚا إػادة زٚا ة انًٕ غ 

 الانك رَٔٙ

CPORE 2 2.400
** 

2.311
**
 

2.130 2  َٕاٚا انشرا 
**

 

َٕاٚا إػادة زٚا ة انًٕ غ 

 الانك رَٔٙ
  2 

 يفردة. 012ٌ =     2522** يؼايم الا ت اؽ عٔ دلانا إدظائٛا ػُد  

إد اا انؼًدد   بددٍٛ  يٕجددب يؼُددٕ٘ٚ ؼددخ يددٍ انجدددٔل انطددابق، ٔجددٕد ا ت دداؽ 

    ٛددا  ان ٛددغ بان جسئددا ػ ددر الإَ رَدده َٕٔاٚددا انشددرا ، دٛددث بهدده يؼايددم الا ت دداؽ 

بددٍٛ إد اا انؼًد       ٛددا  ان ٛددغ  يٕجدب  ، ٔأٚؼداً ٔجددٕد ا ت داؽ يؼُدد25400ٕ٘ 

بان جسئددا ػ ددر الإَ رَدده َٕٔاٚددا إػددادة زٚددا ة انًٕا ددغ الانك رَٔددٙ، دٛددث بهدده يؼايددم 

  .25311الا ت اؽ  

دٛث أَّ كهًا زاد مدؼٕ  انؼًد   با يداٌ ٔان ظٕطدٛا ٔانًٕثٕ ٛدا/ انٕ دا  ٔػددو 

اْى لإػدادة زٚدا ة انًٕ دغ ان داع، كهًا زاد  بانط غ َٕاٚاْى نهشدرا  ٔأٚؼداً زاد  َٕاٚد

  الانك رَٔٙ يرة أ رٖ. 
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022 

 (CPORE) ذةةيثٍش إدساك انؼًةةلاء لأخلاقٍةةاخ انثٍةةغ تانردضئةةح ػثةةش الإَرشَةةد -11/4

 :(PI) ػهى َىاٌا انششاء

تددد ه ض َ دددائ  تط ٛدددق أضدددهٕف تذهٛدددم الاَذددددا  انً ؼددددد  دددٙ أثدددر إد اا انؼًددد   

إجًانٛدا ػهددٗ َٕاٚدا انشددرا  كًدا ْددٕ بظدٕ ة     ٛدا  ان ٛدغ بان جسئددا ػ در الإَ رَدده 

 اٜتٙ:  3يٕػخ  ٙ انجدٔل   ى  

 ذحهٍم الاَحذاس انًرؼذد َرائح  (:5خذول سقى )

 (PI( ػهى )CPORE) نرىضٍح أثش

  CPORE أبؼاد 
  ًٛا بٛ ا

Beta 

 يؼايم الا ت اؽ

R 

 يؼايم ان ذدٚد

R
2

 

25041 ا ياٌ
**

 25331
 25124 

25221 ان ظٕطٛا
** 

2.212 25012 

25111 انًٕثٕ ٛا/ انٕ ا 
** 

2.341
 25102 

25211 ػدو ان داع
*
 25221

 25200 

 R  يؼايم الا ت اؽ  ٙ انًُٕع  

 R²  يؼايم ان ذدٚد  ٙ انًُٕع   

 F-Test ًٛا ى انًذطٕبا 

 د جا  انذرٚا

  ًٛا ى انجدٔنٛا

 يط ٕ٘ اندلانا الإدظائٛا

25411 

25224 

215441 

 2 ،011  

0522 

25222 

 يفردة. 012ٌ =   2523* تشٛر إنٗ دلانا إدظائٛا ػُد  2522** تشٛر إنٗ دلانا إدظائٛا ػُد   

ْٔدٙ أ دم يدٍ  )25222بهيده   P.Valueبانرجٕع نهجدٔل انطدابق، َجدد أٌ  ًٛدا 

يط ٕٖ انًؼُٕٚا، يًا ٚؼُدٙ أٌ ًَدٕع  الإَذددا  يؼُدٕٖ، ٔبان دانٙ  دإٌ إد اا انؼًد   

بةؼدد     ٛا  ان ٛغ بان جسئا ػ ر الإَ رَه ٚ ثر ت ثٛراً يؼُٕٚاً ػهٗ َٕاٚا انشرا ، ٔأٌ 

ثددر ا بؼدداد تدد ثٛراً ػهددٗ َٕاٚددا انشددرا  ٚهٛددّ بةؼددد ا يدداٌ، ثددى انًٕثٕ ٛددا/ انٕ ددا  ْددٕ أك

 ن ظٕطٛا، ٔأ ٛراً ػدو ان داع.ا
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020 

Rأٚؼاً ٕٚػدخ انجددٔل انطدابق أٌ  ًٛدا يؼايدم ان ذدٚدد  
2

 ، يًدا 25224  بهيده  

% يددٍ 2254إد اا انؼًدد       ٛددا  ان ٛددغ بان جسئددا ػ ددر الإَ رَدده ٚفطددر ٚؼُددٙ أٌ 

ٚرجدغ إندٗ ػٕايدم أ درٖ  % 3152  ٔان دا ٙ ،ان يٛرا  ان ٙ تذددذ  دٙ َٕاٚدا انشدرا 

 .انؼشٕائٙيُٓا ان ط  

ٔ ٙ ػٕ  يدا ضد ق  قدد تقدر    دغ انفدرع انؼددو انقائدم "لا ٕٚجدد أثدر عٔ دلاندا 

 إدظائٛا لإد اا انؼً       ٛا  ان ٛغ بان جسئا ػ ر الإَ رَه ػهٗ َٕاٚا انشرا "

 ػهٗ َٕاٚا انشرا :   ًٛا ٚ ؼهق  با ياٌ  CPORE  أ  ت ثٛر 

تددد ه ض َ دددائ  تط ٛدددق أضدددهٕف تذهٛدددم الاَذددددا  انً ؼددددد  دددٙ أثدددر إد اا انؼًددد   

ػهٗ َٕاٚا انشرا  كًا ْدٕ   ًٛا ٚ ؼهق  با ياٌ     ٛا  ان ٛغ بان جسئا ػ ر الإَ رَه 

 . 4يٕػخ  ٙ انجدٔل   ى  

ْٔددٙ أ ددم يددٍ يطدد ٕٖ  )25222بهيدده   P.Valueأٌ  ًٛددا  ٚ ؼددخ يددٍ انجدددٔل

ب يدداٌ انًؼُٕٚددا، يًددا ٚؼُددٙ أٌ ًَددٕع  الإَذدددا  يؼُددٕٖ، ٔبان ددانٙ  ددإٌ إد اا انؼًدد   

 . ثٛراً يؼُٕٚاً ػهٗ َٕاٚا انشرا ٚ ثر ت ان ؼاي   ػ ر الإَ رَه

Rأٌ  ًٛددا يؼايددم ان ذدٚددد   كًددا ٚ ؼددخ
2

 ، يًددا ٚؼُددٙ أٌ إد اا 25121  بهيدده  

 ًٛددا ٚ ؼهددق ب يدداٌ ان ؼدداي   ػ ددر ا ػ ددر الإَ رَدده انؼًدد       ٛددا  ان ٛددغ بان جسئدد

  %4151  ٔان ا ٙ ،% يٍ ان يٛرا  ان ٙ تذدذ  ٙ َٕاٚا انشرا 1251ٚفطر الإَ رَه 

 .يُٓا ان ط  انؼشٕائٙٚرجغ إنٗ ػٕايم أ رٖ 

ٔ ٙ ػٕ  يدا ضد ق  قدد تقدر    دغ انفدرع انؼددو انقائدم "لا ٕٚجدد أثدر عٔ دلاندا 

    ٛا  ان ٛدغ بان جسئدا ػ در الإَ رَده  ًٛدا ٚ ؼهدق با يداٌ إدظائٛا لإد اا انؼً   

 ػهٗ َٕاٚا انشرا "
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 (: َرائح ذحهٍم الاَحذاس انًرؼذد نرىضٍح6خذول سقى )

 (PI( فًٍا ٌرؼهق )تالأياٌ( ػهى )CPORE)أثش  

  CPORE أبؼاد 
  ًٛا بٛ ا

Beta 

 يؼايم الا ت اؽ

R 

 يؼايم ان ذدٚد

R
2

 

 ٔا دكدداو انشددرٔؽ انًٕ ددغ ٚؼددرع 

 .انشرا  إتًاو   م بانًؼاي   ان اطا
25220

**
 25140 25212 

 د دغ ؽدرإ الانك رَٔدٙ انًٕ غ نٙ ٕٚ ر 

 آيُّ.
25213

**
 25231 25022 

 نهًٕ دغ ا يُٛدا انطٛاضدا  ٓدى ندٙ ٚطدٓم 

 الانك رَٔٙ.
25212

**
 25222 25211 

ًٚكُُدددٙ ت كٛدددد تفاطدددٛم انًؼايهدددا   دددم  

 اند غ.
25221
**

 25112 25230 

 ضدًا  ػهدٗ الانك رَٔدٙ انًٕ غ ٚذ ٕ٘ 

 انشرا . تًاولا انكا ٙ ا ياٌ تذقق
25212

**
 25211 25001 

 R  يؼايم الا ت اؽ  ٙ انًُٕع  

 R²  يؼايم ان ذدٚد  ٙ انًُٕع   

 F-Test ًٛا ى انًذطٕبا 

 د جا  انذرٚا

  ًٛا ى انجدٔنٛا

 يط ٕ٘ اندلانا الإدظائٛا

25342 

25121 

035132 

 3 ،011  

0503 

25222 

 يفردة. 012ٌ =   2522** تشٛر إنٗ دلانا إدظائٛا ػُد   

    ًٛا ٚ ؼهق  بان ظٕطٛا  ػهٗ َٕاٚا انشرا :CPORE ف  ت ثٛر  

تددد ه ض َ دددائ  تط ٛدددق أضدددهٕف تذهٛدددم الاَذددددا  انً ؼددددد  دددٙ أثدددر إد اا انؼًددد   

 بان ظٕطدٛا  ػهدٗ َٕاٚدا انشدرا   ًٛدا ٚ ؼهدق     ٛا  ان ٛغ بان جسئا ػ ر الإَ رَه 

  1كًا ْٕ يٕػخ  ٙ انجدٔل   ى  

ْٔددٙ أ ددم يددٍ يطدد ٕٖ  )25222بهيدده   P.Valueٚ ؼددخ يددٍ انجدددٔل أٌ  ًٛددا 

انًؼُٕٚدددا، يًددددا ٚؼُددددٙ أٌ ًَدددٕع  الإَذدددددا  يؼُددددٕٖ، ٔبان دددانٙ  ددددإٌ إد اا انؼًدددد   

 ثٛراً يؼُٕٚداً بان ظٕطٛا ٔدًاٚا انًؼهٕيا  انفردٚا ان اطا بٓى ػ ر الإَ رَه ٚ ثر ت

 ػهٗ َٕاٚا انشرا .
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 (: َرائح ذحهٍم الاَحذاس انًرؼذد نرىضٍح7خذول سقى )

 (PI( فًٍا ٌرؼهق )تانخصىصٍح( ػهى )CPORE)أثش  

  CPORE أبؼاد 
  ًٛا بٛ ا

Beta 

 يؼايم الا ت اؽ

R 

 يؼايم ان ذدٚد

R
2

 

 ٚط  دو كٛا الانك رَٔٙ انًٕ غ نٙ ٕٚػخ 

 ػًهٛددا  ددٙ انًطهٕبددا انؼًٛددم يؼهٕيددا 

 .انشرا 

25220
**
 25131

 
25201 

الانك رَٔدٙ تقددٚى انًؼهٕيدا   انًٕ غٚطهب  

 انش ظٛا ان زيا  قؾ لاتًاو ػًهٛا انشرا .
25210

**
 25001

 
25232 

ٚقددددو ندددٙ انًٕ دددغ الانك رَٔدددٙ انًؼهٕيدددا   

انكا ٛدددا ددددٕل ضٛاضدددا ان ظٕطدددٛا بشدددكم 

 ٔاػخ.

25201
**
 25111

 
25220 

ٕٚػددخ نددٙ انًٕ ددغ الانك رَٔددٙ أَددّ ٚ ٕا ددق  

يغ انقٕاػد ٔانهٕائخ ان ٙ تذكى ػًهٛا دًاٚدا 

 ان ٛاَا  ػ ر الإَ رَه.

25121
**
 25231

 
25023 

 R  يؼايم الا ت اؽ  ٙ انًُٕع  

 R²  يؼايم ان ذدٚد  ٙ انًُٕع   

 F-Test ًٛا ى انًذطٕبا 

 د جا  انذرٚا

  ًٛا ى انجدٔنٛا

 الإدظائٛايط ٕ٘ اندلانا 

25212 

25022 

005320 

 2 ،011  

0522 

25222 

 يفردة. 012ٌ =   2522** تشٛر إنٗ دلانا إدظائٛا ػُد   

Rكًددا ٚ ؼددخ أٌ  ًٛددا يؼايددم ان ذدٚددد  
2

 ، يًددا ٚؼُددٙ أٌ إد اا 25022  بهيدده  

انؼًددد       ٛدددا  ان ٛدددغ بان جسئدددا ػ دددر الإَ رَددده  ًٛدددا ٚ ؼهدددق بان ظٕطدددٛا ٚفطدددر 

  ٚرجددغ إنددٗ %1354ان يٛددرا  ان ددٙ تذدددذ  ددٙ َٕاٚددا انشددرا ، ٔان ددا ٙ  % يددٍ 0252

 .يُٓا ان ط  انؼشٕائٙػٕايم أ رٖ 
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023 

ٔ ٙ ػٕ  يدا ضد ق  قدد تقدر    دغ انفدرع انؼددو انقائدم "لا ٕٚجدد أثدر عٔ دلاندا 

إدظدددائٛا لإد اا انؼًددد       ٛدددا  ان ٛدددغ بان جسئدددا ػ دددر الإَ رَددده  ًٛدددا ٚ ؼهدددق 

 شرا "ػهٗ َٕاٚا ان بان ظٕطٛا

    ًٛا ٚ ؼهق  بانًٕثٕ ٛا/ انٕ ا   ػهٗ َٕاٚا انشرا :CPORE    ت ثٛر  

تددد ه ض َ دددائ  تط ٛدددق أضدددهٕف تذهٛدددم الاَذددددا  انً ؼددددد  دددٙ أثدددر إد اا انؼًددد   

 ًٛددا ٚ ؼهددق  بانًٕثٕ ٛددا/ انٕ ددا   ػهددٗ َٕاٚددا     ٛددا  ان ٛددغ بان جسئددا ػ ددر الإَ رَدده 

   اٜتٙ:1 انشرا  كًا ْٕ يٕػخ  ٙ انجدٔل   ى 

 (: َرائح ذحهٍم الاَحذاس انًرؼذد نرىضٍح8خذول سقى )

 (PI( فًٍا ٌرؼهق )تانًىثىقٍح/ انىفاء( ػهى )CPORE)أثش  

  CPORE أبؼاد 
  ًٛا بٛ ا

Beta 

 يؼايم الا ت اؽ

R 

 يؼايم ان ذدٚد

R
2

 

انطؼر انًٕػخ ػهٗ انًٕ غ الانك رَٔٙ ْدٕ 

 انً هه انفؼهٙ انل٘ ت ى انفاتٕ ة بّ.
25222

**
 25012

 
25213 

ٚدددٕ ر ندددٙ انًٕ دددغ الانك رَٔدددٙ يدددا ؽه  دددّ 

 بانؼ ؾ دٌٔ تيٛٛر.
25141

**
 25321

 
25011 

ٚه ددٙ نددٙ انًٕ ددغ الانك رَٔددٙ انطه ددا   ددٙ 

 انٕ ه انًذدد.
25203

**
 25230

 
25022 

أجددد أٌ انًُ جددا  انًؼرٔػددا ػهددٗ انًٕ ددغ 

 الانك رَٔٙ ي ادا بانفؼم.
25211

**
 25211

 
25211 

 R  يؼايم الا ت اؽ  ٙ انًُٕع  

 R²  يؼايم ان ذدٚد  ٙ انًُٕع   

 F-Test ًٛا ى انًذطٕبا 

 د جا  انذرٚا

  ًٛا ى انجدٔنٛا

 يط ٕ٘ اندلانا الإدظائٛا

25311 

25121 

115211 

 2 ،011  

0522 

25222 

 يفردة. 012ٌ =   2522** تشٛر إنٗ دلانا إدظائٛا ػُد   



 
 ...تجارة التجزئة   أثر إدراك العملاء لأخلاقيات البيع بالتجزئة عبر الإنترنت على النوايا السلوكية: بالتطبيق على عملاء

                                    محمود عبدالعاطي أبوسيف  

 0202انؼدد انثانث                                   انًجهد انثاَٙ ػشر                                         

024 

ْٔددٙ أ ددم يدددٍ  )25222بهيدده   P.Valueأٌ  ًٛدددا  انطددابق ٚ ؼددخ يددٍ انجدددٔل

يط ٕٖ انًؼُٕٚا، يًا ٚؼُدٙ أٌ ًَدٕع  الإَذددا  يؼُدٕٖ، ٔبان دانٙ  دإٌ إد اا انؼًد   

 ٚ ثر ت ثٛراً يؼُٕٚاً ػهٗ َٕاٚا انشرا . بانًٕثٕ ٛا/انٕ ا 

Rأٌ  ًٛا يؼايم ان ذدٚد  أٚؼاً كًا ٚ ؼخ 
2

 ، يًا ٚؼُٙ أٌ إد اا 25121  بهيه  

ٚفطددر بانًٕثٕ ٛددا/انٕ ا      ٛددا  ان ٛددغ بان جسئددا ػ ددر الإَ رَدده  ًٛددا ٚ ؼهددق  انؼًدد  

  ٚرجددغ إنددٗ %4351% يددٍ ان يٛددرا  ان ددٙ تذدددذ  ددٙ َٕاٚددا انشددرا ، ٔان ددا ٙ  1251

 .يُٓا ان ط  انؼشٕائٙػٕايم أ رٖ 

ٔ ٙ ػٕ  يدا ضد ق  قدد تقدر    دغ انفدرع انؼددو انقائدم "لا ٕٚجدد أثدر عٔ دلاندا 

إدظدددائٛا لإد اا انؼًددد       ٛدددا  ان ٛدددغ بان جسئدددا ػ دددر الإَ رَددده  ًٛدددا ٚ ؼهدددق 

 ػهٗ َٕاٚا انشرا "بانًٕثٕ ٛا/انٕ ا  

    ًٛا ٚ ؼهق  بؼدو ان داع  ػهٗ َٕاٚا انشرا :CPORE د  ت ثٛر  

أضدددهٕف تذهٛدددم الاَذددددا  انً ؼددددد  دددٙ أثدددر إد اا انؼًددد   تددد ه ض َ دددائ  تط ٛدددق 

 ًٛدا ٚ ؼهدق  بؼددو ان دداع  ػهدٗ َٕاٚدا انشدرا      ٛا  ان ٛغ بان جسئا ػ ر الإَ رَده 

  .1كًا ْٕ يٕػخ  ٙ انجدٔل   ى  

ْٔددٙ أ ددم يددٍ يطدد ٕٖ  )25223بهيدده   P.Valueٚ ؼددخ يددٍ انجدددٔل أٌ  ًٛددا 

  2523ػُدد يطد ٕٖ يؼُٕٚدا   الإَذدا  يؼُدٕٖ ، يًا ٚؼُٙ أٌ ًَٕع  2523  انًؼُٕٚا

بددد ٌ بدددائغ ان جسئدددا ػ دددر ، ٔبان دددانٙ  دددإٌ إد اا انؼًددد    2522ٔغٛدددر يؼُدددٕ٘ ػُدددد  

ٚ ثر  الاَ رَه نٍ ٚط  دو يًا ضا   ادػا نه  ثٛر ػهٛٓى نشرا  يُ جاتّ ػ ر الإَ رَه

 . 2523ػُد يط ٕٖ يؼُٕٚا   ت ثٛراً يؼُٕٚاً ػهٗ َٕاٚا انشرا 

Rأٌ  ًٛددا يؼايددم ان ذدٚددد   كًددا ٚ ؼددخ
2

 ، يًددا ٚؼُددٙ أٌ إد اا 25221  بهيدده  

% 251ٚفطدر  بؼددو ان دداعانؼً       ٛا  ان ٛغ بان جسئا ػ ر الإَ رَه  ًٛدا ٚ ؼهدق 

  ٚرجدغ إندٗ ػٕايدم أ درٖ 1351يٍ ان يٛرا  ان ٙ تذدذ  ٙ َٕاٚا انشدرا ، ٔان دا ٙ  

 .يُٓا ان ط  انؼشٕائٙ
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 ذحهٍم الاَحذاس انًرؼذد نرىضٍح(: َرائح 9خذول سقى )

 (PI( فًٍا ٌرؼهق )تؼذو انخذاع( ػهى )CPORE)أثش  

  CPORE أبؼاد 
  ًٛا بٛ ا

Beta 

 يؼايم الا ت اؽ

R 

 يؼايم ان ذدٚد

R
2

 

ٚ ددانه انًٕ ددغ الانك رَٔددٙ  ددٙ ػددرع يساٚددا 

ٔ ظائض انًُ جا  انًؼرٔػا يٍ   نّ. 

* 

25222 25220
 

25222 

انًٕ غ الانك رَٔدٙ إعا  د اَ دع بانشرا  يٍ 

 كُه يٍ انؼً   ا  م   رة. *
- 25211 25243

 
25222 

ٚطدد  دو ان دداجر الانك رَٔددٙ أضددانٛب يؼددهها 

 لإ ُاع انؼً   بشرا  يُ جاتّ. *
25001

** 
25211
 

25211 

ٚذددأل انًٕ ددغ الانك رَٔددٙ إ ُدداػٙ بشددرا  

 يُ جا  نطه  ٙ داجا إنٛٓا.*
- 25221 25212

 
25223 

 R  يؼايم الا ت اؽ  ٙ انًُٕع  

 R²  يؼايم ان ذدٚد  ٙ انًُٕع   

 F-Test ًٛا ى انًذطٕبا 

 د جا  انذرٚا

  ًٛا ى انجدٔنٛا

 يط ٕ٘ اندلانا الإدظائٛا

25021 

25221 

15204 

 2 ،011  

0522 

25223 

 يفردة. 012ٌ =   2522** تشٛر إنٗ دلانا إدظائٛا ػُد   

 * تشٛر إنٗ أٌ انؼ ا ا  ػكطٛا.  

ٔ ٙ ػٕ  يدا ضد ق  قدد تقدر    دغ انفدرع انؼددو انقائدم "لا ٕٚجدد أثدر عٔ دلاندا 

إدظددائٛا لإد اا انؼًدد       ٛددا  ان ٛددغ بان جسئددا ػ ددر الإَ رَدده  ًٛددا ٚ ؼهددق بؼدددو 

  .2523ان داع ػهٗ َٕاٚا انشرا ". ٔعنك ػُد يط ٕٖ يؼُٕٚا  
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( CPOREانؼًةةلاء لأخلاقٍةةاخ انثٍةةغ تانردضئةةح ػثةةش الإَرشَةةد )ذةةيثٍش إدساك  -11/5

 :(RIػهى َىاٌا إػادج صٌاسج انًىقغ الانكرشوًَ )

تددد ه ض َ دددائ  تط ٛدددق أضدددهٕف تذهٛدددم الاَذددددا  انً ؼددددد  دددٙ أثدددر إد اا انؼًددد   

بظٕ ة إجًانٛا ػهٗ َٕاٚا إػادة زٚا ة انًٕ دغ     ٛا  ان ٛغ بان جسئا ػ ر الإَ رَه 

   اٜتٙ:22َٔٙ كًا ْٕ يٕػخ  ٙ انجدٔل   ى  الإنك ر

 َرائح ذحهٍم الاَحذاس انًرؼذد نرىضٍح  (:11خذول سقى )

 (RI( ػهى )CPORE)أثش 

  CPORE أبؼاد 
  ًٛا بٛ ا

Beta 

 يؼايم الا ت اؽ

R 

 يؼايم ان ذدٚد

R
2

 

25122 ا ياٌ
**

 25332
 25122 

25211 ان ظٕطٛا
**

 2.221
 25022 

25032 انًٕثٕ ٛا/ انٕ ا 
**

 2.321
 25031 

25211 ػدو ان داع
*

 25201
 25224 

 R  يؼايم الا ت اؽ  ٙ انًُٕع  

 R²  يؼايم ان ذدٚد  ٙ انًُٕع   

 F-Test ًٛا ى انًذطٕبا 

 د جا  انذرٚا

  ًٛا ى انجدٔنٛا

 يط ٕ٘ اندلانا الإدظائٛا

25422 

25142 

115212 

 2 ،011  

0522 

25222 

 يفردة. 012ٌ =   2523* تشٛر إنٗ دلانا إدظائٛا ػُد   2522** تشٛر إنٗ دلانا إدظائٛا ػُد 

ْٔدٙ أ دم يدٍ  )25222بهيده   P.Valueبانرجٕع نهجدٔل انطدابق، َجدد أٌ  ًٛدا 

يط ٕٖ انًؼُٕٚا، يًا ٚؼُدٙ أٌ ًَدٕع  الإَذددا  يؼُدٕٖ، ٔبان دانٙ  دإٌ إد اا انؼًد   

    ٛددا  ان ٛددغ بان جسئددا ػ ددر الإَ رَدده ٚدد ثر تدد ثٛراً يؼُٕٚدداً ػهددٗ َٕاٚددا إػددادة زٚددا ة 

انًٕ ددغ الإنك رَٔددٙ، ٔأٌ بةؼددد ا يدداٌ ْددٕ أكثددر ا بؼدداد تدد ثٛراً ػهددٗ َٕاٚددا إػددادة زٚددا ة 

 غ الإنك رَٔٙ ٚهّٛ بةؼد انًٕثٕ ٛا/انٕ ا ، ثى ان ظٕطٛا، ٔأ ٛراً ػدو ان داع.انًٕ 
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Rأٚؼاً ٕٚػدخ انجددٔل انطدابق أٌ  ًٛدا يؼايدم ان ذدٚدد  
2

 ، يًدا 25142  بهيده  

% يددٍ 14ٚؼُددٙ أٌ إد اا انؼًدد       ٛددا  ان ٛددغ بان جسئددا ػ ددر الإَ رَدده ٚفطددر 

%  ٚرجدغ 42، ٔان دا ٙ  انًٕ غ الإنك رَٔٙإػادة زٚا ة ان يٛرا  ان ٙ تذدذ  ٙ َٕاٚا 

 .يُٓا ان ط  انؼشٕائٙإنٗ ػٕايم أ رٖ 

ٔ ٙ ػٕ  يدا ضد ق  قدد تقدر    دغ انفدرع انؼددو انقائدم "لا ٕٚجدد أثدر عٔ دلاندا 

إػددادة إدظددائٛا لإد اا انؼًدد       ٛددا  ان ٛددغ بان جسئددا ػ ددر الإَ رَدده ػهددٗ َٕاٚددا 

 "زٚا ة انًٕ غ الإنك رَٔٙ

    ًٛا ٚ ؼهق  با ياٌ  ػهٗ َٕاٚا إػادة زٚا ة انًٕ غ الانك رَٔٙ:CPORE أ  ت ثٛر  

تددد ه ض َ دددائ  تط ٛدددق أضدددهٕف تذهٛدددم الاَذددددا  انً ؼددددد  دددٙ أثدددر إد اا انؼًددد   

 ًٛدا ٚ ؼهدق  با يداٌ  ػهدٗ َٕاٚدا إػدادة زٚدا ة     ٛا  ان ٛغ بان جسئا ػ ر الإَ رَده 

  .22ل   ى  انًٕ غ الإنك رَٔٙ كًا ْٕ يٕػخ  ٙ انجدٔ

ْٔددٙ أ ددم يددٍ يطدد ٕٖ  )25222بهيدده   P.Valueٚ ؼددخ يددٍ انجدددٔل أٌ  ًٛددا 

انًؼُٕٚددا، يًددا ٚؼُددٙ أٌ ًَددٕع  الإَذدددا  يؼُددٕٖ، ٔبان ددانٙ  ددإٌ إد اا انؼًدد   ب يدداٌ 

 ان ؼاي   ػ ر الإَ رَه ٚ ثر ت ثٛراً يؼُٕٚاً ػهٗ َٕاٚا إػادة زٚا ة انًٕ غ الإنك رَٔٙ.

Rم ان ذدٚددد  كًددا ٚ ؼددخ أٌ  ًٛددا يؼايدد
2

 ، يًددا ٚؼُددٙ أٌ إد اا 25122  بهيدده  

انؼًدد       ٛددا  ان ٛددغ بان جسئددا ػ ددر الإَ رَدده  ًٛددا ٚ ؼهددق ب يدداٌ ان ؼدداي   ػ ددر 

% يددٍ ان يٛددرا  ان ددٙ تذدددذ  ددٙ َٕاٚددا إػددادة زٚددا ة انًٕ ددغ 1252الإَ رَدده ٚفطددر 

 .ؼشٕائٙيُٓا ان ط  ان%  ٚرجغ إنٗ ػٕايم أ رٖ 4154الإنك رَٔٙ ، ٔان ا ٙ  

ٔ ٙ ػٕ  يدا ضد ق  قدد تقدر    دغ انفدرع انؼددو انقائدم "لا ٕٚجدد أثدر عٔ دلاندا 

إدظائٛا لإد اا انؼً       ٛا  ان ٛدغ بان جسئدا ػ در الإَ رَده  ًٛدا ٚ ؼهدق با يداٌ 

 ػهٗ َٕاٚا إػادة زٚا ة انًٕ غ الإنك رَٔٙ"
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 (: َرائح ذحهٍم الاَحذاس انًرؼذد نرىضٍح11خذول سقى )

 (RI( فًٍا ٌرؼهق )تالأياٌ( ػهى )CPORE)أثش  

  CPORE أبؼاد 
  ًٛا بٛ ا

Beta 

 يؼايم الا ت اؽ

R 

 يؼايم ان ذدٚد

R
2

 

 ٔا دكدداو انشددرٔؽ انًٕ ددغ ٚؼددرع 

 .انشرا  إتًاو   م بانًؼاي   ان اطا
25243

**
 25110

 
25211 

 د دغ ؽدرإ الانك رَٔدٙ انًٕ غ نٙ ٕٚ ر 

 آيُّ.
25211

**
 25242

 
25023 

 نهًٕ دغ ا يُٛدا انطٛاضدا  ٓدى ندٙ ٚطدٓم 

 الانك رَٔٙ.
25211

**
 25112

 
25222 

ًٚكُُدددٙ ت كٛدددد تفاطدددٛم انًؼايهدددا   دددم  

 اند غ.
25024

**
 25231

 
25023 

 ضدًا  ػهدٗ الانك رَٔٙ انًٕ غ ٚذ ٕ٘ 

 انشرا . تًاولا انكا ٙ ا ياٌ تذقق
25242

**
 25231 25022 

 R  يؼايم الا ت اؽ  ٙ انًُٕع  

 R²  يؼايم ان ذدٚد  ٙ انًُٕع   

 F-Test ًٛا ى انًذطٕبا 

 د جا  انذرٚا

  ًٛا ى انجدٔنٛا

 يط ٕ٘ اندلانا الإدظائٛا

25342 

25122 

035221 

 3 ،011  

0503 

25222 

 يفردة. 012ٌ =    2522** تشٛر إنٗ دلانا إدظائٛا ػُد   

إػددادة زٚددا ة انًٕ ددغ    ًٛددا ٚ ؼهددق  بان ظٕطددٛا  ػهددٗ َٕاٚددا CPORE ف  تدد ثٛر  

 الانك رَٔٙ:

تددد ه ض َ دددائ  تط ٛدددق أضدددهٕف تذهٛدددم الاَذددددا  انً ؼددددد  دددٙ أثدددر إد اا انؼًددد   

 ًٛدا ٚ ؼهدق  بان ظٕطدٛا  ػهدٗ َٕاٚدا إػدادة     ٛا  ان ٛغ بان جسئدا ػ در الإَ رَده 

  20زٚا ة انًٕ غ الإنك رَٔٙ كًا ْٕ يٕػخ  ٙ انجدٔل   ى  

ْٔددٙ أ ددم يددٍ يطدد ٕٖ  )25222بهيدده   P.Valueٚ ؼددخ يددٍ انجدددٔل أٌ  ًٛددا 

انًؼُٕٚدددا، يًددددا ٚؼُددددٙ أٌ ًَدددٕع  الإَذدددددا  يؼُددددٕٖ، ٔبان دددانٙ  ددددإٌ إد اا انؼًدددد   
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بان ظٕطٛا ٔدًاٚا انًؼهٕيا  انفردٚا ان اطا بٓى ػ ر الإَ رَه ٚ ثر ت ثٛراً يؼُٕٚداً 

 .إػادة زٚا ة انًٕ غ الإنك رَٔٙػهٗ َٕاٚا 

 الاَحذاس انًرؼذد نرىضٍح (: َرائح ذحهٍم12خذول سقى )

 (RI( فًٍا ٌرؼهق )تانخصىصٍح( ػهى )CPORE)أثش  

  CPORE أبؼاد 
  ًٛا بٛ ا

Beta 

 يؼايم الا ت اؽ

R 

 يؼايم ان ذدٚد

R
2

 

 ٚط  دو كٛا الانك رَٔٙ انًٕ غ نٙ ٕٚػخ 

  ددٙ ػًهٛددا انًطهٕبددا انؼًٛددم يؼهٕيددا 

 .انشرا 

25221
**

 25111
 

25222 

الانك رَٔدٙ تقددٚى انًؼهٕيدا   انًٕ غٚطهب  

 انش ظٛا ان زيا  قؾ لاتًاو ػًهٛا انشرا .
25210

**
 25002

 
25221 

ٚقددددو ندددٙ انًٕ دددغ الانك رَٔدددٙ انًؼهٕيدددا   

انكا ٛدددا ددددٕل ضٛاضدددا ان ظٕطدددٛا بشدددكم 

 ٔاػخ.

25220
**

 25122
 

25221 

ٕٚػددخ نددٙ انًٕ ددغ الانك رَٔددٙ أَددّ ٚ ٕا ددق  

يغ انقٕاػد ٔانهٕائخ ان ٙ تذكى ػًهٛا دًاٚدا 

 ان ٛاَا  ػ ر الإَ رَه.

25014
**

 25222
 

25212 

 R  يؼايم الا ت اؽ  ٙ انًُٕع  

 R²  يؼايم ان ذدٚد  ٙ انًُٕع   

 F-Test ًٛا ى انًذطٕبا 

 د جا  انذرٚا

  ًٛا ى انجدٔنٛا

 الإدظائٛايط ٕ٘ اندلانا 

25231 

25021 

215221 

 2 ،011  

0522 

25222 

 يفردة. 012ٌ =   2522** تشٛر إنٗ دلانا إدظائٛا ػُد   

Rكًددا ٚ ؼددخ أٌ  ًٛددا يؼايددم ان ذدٚددد  
2

 ، يًددا ٚؼُددٙ أٌ إد اا 25021  بهيدده  

انؼًددد       ٛدددا  ان ٛدددغ بان جسئدددا ػ دددر الإَ رَددده  ًٛدددا ٚ ؼهدددق بان ظٕطدددٛا ٚفطدددر 

% يٍ ان يٛرا  ان ٙ تذدذ  دٙ َٕاٚدا إػدادة زٚدا ة انًٕ دغ الإنك رَٔدٙ، ٔان دا ٙ 0251

 .يُٓا ان ط  انؼشٕائٙ%  ٚرجغ إنٗ ػٕايم أ رٖ 1152 
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 دغ انفدرع انؼددو انقائدم "لا ٕٚجدد أثدر عٔ دلاندا ٔ ٙ ػٕ  يدا ضد ق  قدد تقدر   

إدظدددائٛا لإد اا انؼًددد       ٛدددا  ان ٛدددغ بان جسئدددا ػ دددر الإَ رَددده  ًٛدددا ٚ ؼهدددق 

 بان ظٕطٛا ػهٗ َٕاٚا إػادة زٚا ة انًٕ غ الإنك رَٔٙ"

إػدادة زٚدا ة انًٕ دغ    ًٛا ٚ ؼهق  بانًٕثٕ ٛا/ انٕ ا   ػهٗ َٕاٚا CPORE    ت ثٛر  

 :الانك رَٔٙ

تددد ه ض َ دددائ  تط ٛدددق أضدددهٕف تذهٛدددم الاَذددددا  انً ؼددددد  دددٙ أثدددر إد اا انؼًددد   

 ًٛددا ٚ ؼهددق  بانًٕثٕ ٛددا/ انٕ ددا   ػهددٗ َٕاٚددا     ٛددا  ان ٛددغ بان جسئددا ػ ددر الإَ رَدده 

   اٜتٙ:21إػادة زٚا ة انًٕ غ الإنك رَٔٙ كًا ْٕ يٕػخ  ٙ انجدٔل   ى  

 انًرؼذد نرىضٍح(: َرائح ذحهٍم الاَحذاس 13خذول سقى )

 (RI( فًٍا ٌرؼهق )تانًىثىقٍح/ انىفاء( ػهى )CPORE)أثش  

  CPORE أبؼاد 
  ًٛا بٛ ا

Beta 

 يؼايم الا ت اؽ

R 

 يؼايم ان ذدٚد

R
2

 

انطؼر انًٕػخ ػهٗ انًٕ غ الانك رَٔٙ ْدٕ 

 انً هه انفؼهٙ انل٘ ت ى انفاتٕ ة بّ.
25241

**
 25014

 
25210 

ؽه  دددّ  ٚدددٕ ر ندددٙ انًٕ دددغ الانك رَٔدددٙ يدددا

 بانؼ ؾ دٌٔ تيٛٛر.
25041

**
 25242

 
25020 

ٚه ددٙ نددٙ انًٕ ددغ الانك رَٔددٙ انطه ددا   ددٙ 

 انٕ ه انًذدد.
25212

**
 25201

 
25212 

أجددد أٌ انًُ جددا  انًؼرٔػددا ػهددٗ انًٕ ددغ 

 الانك رَٔٙ ي ادا بانفؼم.
25213

**
 25112

 
25211 

 R  يؼايم الا ت اؽ  ٙ انًُٕع  

 R²  يؼايم ان ذدٚد  ٙ انًُٕع   

 F-Test ًٛا ى انًذطٕبا 

 د جا  انذرٚا

  ًٛا ى انجدٔنٛا

 يط ٕ٘ اندلانا الإدظائٛا

25323 

25043 

035212 

 2 ،011  

0522 

25222 

 يفردة. 012ٌ =   2522** تشٛر إنٗ دلانا إدظائٛا ػُد    



 
 ...تجارة التجزئة   أثر إدراك العملاء لأخلاقيات البيع بالتجزئة عبر الإنترنت على النوايا السلوكية: بالتطبيق على عملاء

                                    محمود عبدالعاطي أبوسيف  

 0202انؼدد انثانث                                   انًجهد انثاَٙ ػشر                                         

001 

ْٔددٙ أ ددم يدددٍ  )25222بهيدده   P.Valueٚ ؼددخ يددٍ انجدددٔل انطددابق أٌ  ًٛدددا 

يط ٕٖ انًؼُٕٚا، يًا ٚؼُدٙ أٌ ًَدٕع  الإَذددا  يؼُدٕٖ، ٔبان دانٙ  دإٌ إد اا انؼًد   

 .إػادة زٚا ة انًٕ غ الإنك رَٔٙبانًٕثٕ ٛا/انٕ ا  ٚ ثر ت ثٛراً يؼُٕٚاً ػهٗ َٕاٚا 

Rكًا ٚ ؼخ أٚؼاً أٌ  ًٛا يؼايم ان ذدٚد  
2

 ، يًا ٚؼُٙ أٌ إد اا 25043  بهيه  

 ٛددا  ان ٛددغ بان جسئددا ػ ددر الإَ رَدده  ًٛددا ٚ ؼهددق بانًٕثٕ ٛددا/انٕ ا  ٚفطددر انؼًدد      

%  ٚرجددغ إنددٗ 1153% يددٍ ان يٛددرا  ان ددٙ تذدددذ  ددٙ َٕاٚددا انشددرا ، ٔان ددا ٙ  0453

 .يُٓا ان ط  انؼشٕائٙػٕايم أ رٖ 

ٔ ٙ ػٕ  يدا ضد ق  قدد تقدر    دغ انفدرع انؼددو انقائدم "لا ٕٚجدد أثدر عٔ دلاندا 

ًددد       ٛدددا  ان ٛدددغ بان جسئدددا ػ دددر الإَ رَددده  ًٛدددا ٚ ؼهدددق إدظدددائٛا لإد اا انؼ

 "إػادة زٚا ة انًٕ غ الإنك رَٔٙبانًٕثٕ ٛا/انٕ ا  ػهٗ َٕاٚا 

إػددادة زٚددا ة انًٕ ددغ    ًٛددا ٚ ؼهددق  بؼدددو ان ددداع  ػهددٗ َٕاٚددا CPORE د  تدد ثٛر  

 :الانك رَٔٙ

تددد ه ض َ دددائ  تط ٛدددق أضدددهٕف تذهٛدددم الاَذددددا  انً ؼددددد  دددٙ أثدددر إد اا انؼًددد   

 ًٛددا ٚ ؼهددق  بؼدددو ان دداع  ػهددٗ َٕاٚددا إػددادة     ٛدا  ان ٛددغ بان جسئددا ػ ددر الإَ رَده 

  .22زٚا ة انًٕ غ الإنك رَٔٙ كًا ْٕ يٕػخ  ٙ انجدٔل   ى  

ٍ يطدد ٕٖ ْٔددٙ أ ددم يدد )25201بهيدده   P.Valueٚ ؼددخ يددٍ انجدددٔل أٌ  ًٛددا 

  2523 ، يًا ٚؼُٙ أٌ ًَٕع  الإَذدا  يؼُدٕٖ ػُدد يطد ٕٖ يؼُٕٚدا  2523انًؼُٕٚا  

 ، ٔبان دددانٙ  دددإٌ إد اا انؼًددد   بددد ٌ بدددائغ ان جسئدددا ػ دددر 2522ٔغٛدددر يؼُدددٕ٘ ػُدددد  

الاَ رَه نٍ ٚط  دو يًا ضا   ادػا نه  ثٛر ػهٛٓى نشرا  يُ جاتّ ػ ر الإَ رَه ٚ ثر 

  .2523ػُد يط ٕٖ يؼُٕٚا  إػادة زٚا ة انًٕ غ الإنك رَٔٙ ا ت ثٛراً يؼُٕٚاً ػهٗ َٕاٚ

Rكًددا ٚ ؼددخ أٌ  ًٛددا يؼايددم ان ذدٚددد  
2

 ، يًددا ٚؼُددٙ أٌ إد اا 25222  بهيدده  

 قؾ % 2انؼً       ٛا  ان ٛغ بان جسئا ػ ر الإَ رَه  ًٛا ٚ ؼهق بؼدو ان داع ٚفطر 

  %14، ٔان دا ٙ  الإنك رَٔدٙإػدادة زٚدا ة انًٕ دغ يٍ ان يٛرا  ان ٙ تذددذ  دٙ َٕاٚدا 

 .يُٓا ان ط  انؼشٕائٙٚرجغ إنٗ ػٕايم أ رٖ 
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 (: َرائح ذحهٍم الاَحذاس انًرؼذد نرىضٍح14خذول سقى )

 (RI( فًٍا ٌرؼهق )تؼذو انخذاع( ػهى )CPORE)أثش  

  CPORE أبؼاد 
  ًٛا بٛ ا

Beta 

 يؼايم الا ت اؽ

R 

 يؼايم ان ذدٚد

R
2

 

ػددرع يساٚددا ٚ ددانه انًٕ ددغ الانك رَٔددٙ  ددٙ 

ٔ ظائض انًُ جا  انًؼرٔػا يٍ   نّ. 

* 

25223 25210
 

25223 

 د اَ دع بانشرا  يٍ انًٕ غ الانك رَٔدٙ إعا 

 كُه يٍ انؼً   ا  م   رة. *
- 25232 25220

 
25220 

ٚطدد  دو ان دداجر الانك رَٔددٙ أضددانٛب يؼددهها 

 لإ ُاع انؼً   بشرا  يُ جاتّ. *
25001

**
 25212

 
25214 

انًٕ ددغ الانك رَٔددٙ إ ُدداػٙ بشددرا  ٚذددأل 

 يُ جا  نطه  ٙ داجا إنٛٓا.*
- 25214 25212

 
25223 

 R  يؼايم الا ت اؽ  ٙ انًُٕع  

 R²  يؼايم ان ذدٚد  ٙ انًُٕع   

 F-Test ًٛا ى انًذطٕبا 

 د جا  انذرٚا

  ًٛا ى انجدٔنٛا

 يط ٕ٘ اندلانا الإدظائٛا

25211 

25222 

05111 

 2 ،011  

0522 

25201 

 يفردة. 012ٌ =   2522** تشٛر إنٗ دلانا إدظائٛا ػُد   

 * تشٛر إنٗ أٌ انؼ ا ا  ػكطٛا.  

ٔ ٙ ػٕ  يدا ضد ق  قدد تقدر    دغ انفدرع انؼددو انقائدم "لا ٕٚجدد أثدر عٔ دلاندا 

إدظددائٛا لإد اا انؼًدد       ٛددا  ان ٛددغ بان جسئددا ػ ددر الإَ رَدده  ًٛددا ٚ ؼهددق بؼدددو 

  .2523". ٔعنك ػُد يط ٕٖ يؼُٕٚا  زٚا ة انًٕ غ الإنك رَٔٙإػادة ان داع ػهٗ َٕاٚا 

 انُرائح وانرىصٍاخ: -12

 : َرائح انثحث -12/1

تددى ان ٕطددم إنددٗ يجًٕػددا يددٍ انُ ددائ  انً ؼهقددا ب ْددداى ٔ ددرٔع ان ذددث، ًٚكددٍ 

 تٕػٛذٓا ػهٗ انُذٕ ان انٙ:
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ؼداً، دٛدث أٌ يط ٕٖ إد اا انؼً       ٛا  ان ٛغ بان جسئدا ػ در الإَ رَده يرتف  2 

يط ٕٖ إد اا انؼً       ٛا  ان ٛغ بان جسئا ػ ر  ٔجا  . 1532بهه انً ٕضؾ  

 ، 15120  ٚهٛدّ انًٕثٕ ٛدا/انٕ ا  ، 25214ا يداٌ   ن ةؼدبانُط ا يرتفؼاً الاَ رَه 

بًُٛددا جددا  يطدد ٕٖ إد اا انؼًدد       ٛددا  ان ٛددغ  . 15131 ان ظٕطددٛا  ثددى

  .)05111ػدو ان داع   يُ فؼاً جداً بانُط ا ن ةؼدبان جسئا ػ ر الاَ رَه 

يط ٕٖ َٕاٚا انشرا  َٕٔاٚا إػدادة زٚدا ة نًٕ دغ الانك رَٔدٙ كداٌ يرتفؼداً دٛدث أٌ   0 

  ػهددٗ ان ددٕانٙ. ْٔدلا ٚؼُددٙ أٌ انًط قظددٗ يددُٓى 15121،  15431بهده انً ٕضددؾ  

لانك رَٔدٙ ندٚٓى َٕاٚا يرتفؼا نهشرا  ٔكدلنك َٕاٚدا يرتفؼدا لإػدادة زٚدا ة انًٕ دغ ا

 يرة أ رٖ. 

أٌ انًط قظٗ يُٓى ندٚٓى َٕاٚا يرتفؼا  نُا   انطابق ٍٛ، ٚ ؼخ0، 2يٍ انُقط ٍٛ  ٔ

نهشرا  ٔلإػادة زٚا ة انًٕ غ الانك رَٔدٙ ػهدٗ اندرغى يدٍ اَ فداع يطد ٕٖ ػددو 

أَٓددى ٚددد كٌٕ أٌ بددائغ ان جسئددا ػ ددر الإَ رَدده ٚطدد  دو يًا ضددا   دٛددث ،ان ددداع

ػ ددر الإَ رَدده. ٔنؼددم تفطددٛر عنددك ْددٕ أٌ را  يُ جاتددّ  ادػددا نه دد ثٛر ػهددٛٓى نشدد

يقابدم مدؼٕ ْى ب يداٌ  ٙ ددٔد يؼُٛا  ٔنكٍ   د ٚ ق هٌٕ ان داع انًط قظٗ يُٓى 

ان ؼاي   ػ ر الإَ رَه، ٔان ظٕطٛا ٔدًاٚدا انًؼهٕيدا  انفردٚدا ان اطدا بٓدى 

 .ػهّٛيقابم دظٕنٓى ػهٗ انًُ جا  ٔ قاً نًا ْٕ ي فق كلنك ػ ر الإَ رَه، ٔ

ٔجٕد ا ت داؽ يؼُدٕ٘ يٕجدب بدٍٛ إد اا انؼًد       ٛدا  ان ٛدغ بان جسئدا ػ در   1 

ٕٚجددد تدد ثٛر  . كًددا 25400الإَ رَدده َٕٔاٚددا انشددرا ، دٛددث بهدده يؼايددم الا ت دداؽ  

د اا انؼً       ٛا  ان ٛغ بان جسئا ػ ر الإَ رَه ػهٗ َٕاٚا انشرا ، لإ يؼُٕ٘

كثددر ا بؼدداد تدد ثٛراً ػهددٗ َٕاٚددا انشددرا  ٚهٛددّ بةؼددد بةؼددد انًٕثٕ ٛددا/ انٕ ددا  ْددٕ أ ٔكدداٌ

 ا ياٌ، ثى ان ظٕطٛا، ٔأ ٛراً ػدو ان داع.

ٔجٕد ا ت داؽ يؼُدٕ٘ يٕجدب بدٍٛ إد اا انؼًد       ٛدا  ان ٛدغ بان جسئدا ػ در   2 

دٛددث بهدده يؼايددم الا ت دداؽ  ،الإَ رَدده َٕٔاٚددا إػددادة زٚددا ة انًٕ ددغ الانك رَٔددٙ

لإد اا انؼً       ٛا  ان ٛدغ بان جسئدا ػ در  ٕ٘ٚجد ت ثٛر يؼُٕكًا  . 25311 

بةؼدد ا يداٌ ْدٕ أكثدر  ٔكداٌالإَ رَه ػهٗ َٕاٚا إػدادة زٚدا ة انًٕ دغ الإنك رَٔدٙ، 
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ا بؼاد ت ثٛراً ػهٗ َٕاٚا إػادة زٚا ة انًٕ غ الإنك رَٔٙ ٚهّٛ بةؼدد انًٕثٕ ٛدا/انٕ ا ، 

 ثى ان ظٕطٛا، ٔأ ٛراً ػدو ان داع.

 ذىصٍاخ انثحث:  -12/2

يٍ   ل انُ ائ  ان ٙ تى ان ٕطم إنٛٓا  ٙ ْلا ان ذث،  إَّ ًٚكدٍ ػدرع يجًٕػدا 

 يٍ ان ٕطٛا ، ػهٗ انُذٕ اٜتٙ:

ٚجب أٌ تذرص ي اجر ان جسئا الانك رَٔٛدا ػهدٗ الان دساو ان داو ب    ٛدا  ان ٛدغ   2 

 بان جسئا ػ ر الإَ رَه.

 شدكم دائدى ٔيطد ًر ػهدٗ تٕػدٛخٚجب أٌ تذدرص ي داجر ان جسئدا الانك رَٔٛدا ب  0 

انشرٔؽ ٔا دكاو ان اطا بانًؼاي     م اتًاو ػًهٛا انشرا ، ٔتٕ ٛر ؽرإ د غ 

أٌ ٚذ ددٕٖ انًٕ ددغ الانك رَٔددٙ ػهددٗ ضددًا  تذقددق انذددرص ػهددٗ كددلنك آيُددا، ٔ

 ا ياٌ انكا ٙ ػُد اتًاو انشرا .

ل ضٛاضددا ُٚ يددٙ ػهددٗ ي دداجر ان جسئددا الانك رَٔٛددا تقدددٚى انًؼهٕيددا  انكا ٛددا دددٕ  1 

 ان اطا بانً جر الانك رَٔٙ بظٕ ة ٔاػذا ٔيفٕٓيا. ٔا ياٌ ان ظٕطٛا

ٔ قاً نًا ْٕ ي فدق ػهٛدّ  انذرص ػهٗ تٕ ٛر انًُ جا  انًطهٕبا  ٙ انٕ ه انًذدد  2 

 دٌٔ تيٛٛر.

تجُدب انً انيددا  ددٙ ػددرع يساٚدا ٔ ظددائض ٔيٕاطددفا  انًُ جددا  انًؼرٔػددا   3 

 انًساٚا ي ٕا رة بانفؼم.ػ ر انً جر الانك رَٔٙ، إٌ نى تكٍ ْلِ 

ٚجب أٌ ٚذرص انً جدر الانك رَٔدٙ ػهدٗ تٕػدٛخ دقٛقدا أ٘ تظدرى  دد ٚد كدّ   4 

ٔعندك يدٍ  د ل تدٕ ٛر  ُدٕا  اتظدال  ؼاندا يدغ انؼًد    ،انؼً   ػهٗ أَّ  داع

 ن هقٙ الاض فطا ا  ٔانشكأٖ.

يرا  ا تقًٛٛا  انؼًد   بشدكم يطد ًر نطدهٕكٛا  انً جدر الانك رَٔدٙ، ٔعندك يدٍ   1 

  ل تٕ ٛر اض قظا  انك رَٔٙ بظٕ ة دٔ ٚا نه قٛٛى انًط ًر ٜ ا  انؼً  . 

ن فاػم ٔانذظٕل ٔا الاض  داو ضٕٓنا ٚراػٗ  ّٛػرٔ ة تظًٛى يٕ غ انك رَٔٙ   1 

ٔالان ددساو بؼددرع طددٕ   ػددٍ انًُ جددا  انًؼرٔػددا،ان زيددا ًؼهٕيددا  انػهددٗ 

 انً جر الانك رَٔٙ. ٔ ٛدٕٚ ػٍ انًُ جا  انًؼرٔػا نسٚادة انثقا ٔانًظدا ٛا  ٙ
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 :انًشاخغ -13

 انًشاخغ انؼشتٍح: -13/1
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